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Introduccién

El Plan Estatal de Desarrollo 2003-2009, se convierte en el orientador de las politicas
publicas en el estado y municipios que conforman San Luis Potosi, resaltando aquellas que
proponen evitar que existan grupos de la poblacibn cuyas condiciones de vida,
oportunidades de superacion personal y participacion social se encuentren por debajo de
ciertos umbrales y es por ello que a través del eje de Desarrollo Humano y Oportunidad
Social se plantea la importancia de la ampliaciéon de la calidad, la oportunidad y la cobertura
de los servicios para grupos vulnerables.

Dicho Plan menciona entre uno de sus propositos el bienestar humano que persigue dentro
de la sociedad civil y hace referencia por parte del gobierno, de un quehacer conjunto
sustentado en el rubro de la corresponsabilidad, entendiéndose a esta como el compromiso
compartido de acatar, por parte de la ciudadania y el gobierno los resultados de las
decisiones mutuamente convenidas; reconociendo y garantizando los derechos de los
ciudadanos al proponer y decidir sobre los asuntos publicos.

Entre las acciones que formalizan el ejercicio de la Corresponsabilidad nos encontramos a
las Organizaciones de la Sociedad Civil, quienes encaran las diversas problematicas que
representan los grupos indigenas, la atencion a la infancia en estado de abandono, los nifios
y adolescentes victimas de abuso sexual y maltrato, ademas de la violencia hacia las
mujeres, los migrantes y los ancianos, entre otros grupos de poblacion mas vulnerables y
vulnerados; sin embargo estos asuntos junto con la carencia de oportunidades en los
mercados de trabajo y las actitudes discriminatorias saturan las agendas politicas y son
utilizados como pendones en el protagonismo socio politico de campafas y otros intereses
partidistas, desvirtuando los logros de estas Instituciones de Asistencia Social Privadas en la
atencion de dichas demandas, propiciandose una actitud de desconfianza en el resto de la
poblacion, que argumentan la necesidad de contar con mecanismos que sustenten la
veracidad de sus actividades y la profesionalizacién de quienes asumen la atencion de estas
tareas, que es uno de los aspectos que transparentan el ejercitar la corresponsabilidad entre
las instancias de gobierno como es el DIF Estatal San Luis Potosi y las Instituciones de
Asistencia Social Privadas como se presenta en el este modelo:

% En primer lugar en la descripcion de los Antecedentes se hace referencia en forma
cronoldgica de la practica que lleva a cabo el DIF Estatal y en particular la Coordinacion
de Instituciones de Asistencia Social de la Direccion de Gestion y Participacion Social,
identificando los sucesos relevantes que marcaron un rumbo diferente y que significaron
momentos decisivos durante el proceso de intervencion (logros, crisis, innovacion, etc.)

% En el apartado de Problematica Social, se describen las necesidades y problemas en el

contexto econémico, politico y juridico, que enfrentan las instituciones de asistencia

social privadas para atender a los grupos vulnerables.

En el capitulo sobre Caracterizacion de la poblaciéon objetivo, se describen los rasgos

gque definen a la poblacién sujeto de intervencion del modelo.

X3
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« En el capitulo seis, se hace referencia a aquellos conceptos y teorias que le dan sustento
al Modelo.

El Objetivo General y los Objetivos Especificos, se describen en el capitulo siete en
donde se presentan cada una de las estrategias y lineas de accién que son necesarias
llevar a cabo para lograr los propésitos planteados.

7
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El Esquema del modelo y su descripcién se enuncian en el capitulo ocho, a fin de que
el lector observe de manera representativa las acciones sustantivas del modelo.

En el capitulo nueve, se presenta la Propuesta de evaluacion donde se encuentra la
matriz sintesis, dando a conocer cuales son los indicadores de impacto y desempefio
para evaluar la operacion del modelo.

El capitulo diez hace referencia a la Propuesta de capacitacién para el modelo,
identificando la tarea ocupacional partiendo del propésito principal de la intervencion, por
lo que ordena las funciones clave para desagregarlas en las contribuciones individuales
requeridas por parte del personal que desarrolla la accién institucional.

Para concluir en el apartado correspondiente a Anexos, se presentan los Manuales de
Organizacion y de Procedimientos, asi como la Guia para continuar el proceso de
evaluacioén en la aplicacién del modelo.
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1. Antecedentes

Con fundamento en la Ley de Asistencia Social del Estado, se ha definido el nivel de
intervencion del DIF Estatal como el responsable del desarrollo de programas a favor de
grupos vulnerables.

Cabe mencionar que con base a lo anterior, el estado de San Luis Potosi a través del DIF
Estatal, se ubica como el érgano rector de la asistencia social, caracter que se le confiere en
1988 y que confirma posteriormente la Ley de Asistencia Social para el Estado y Municipios
de San Luis Potosi, identificAndolo como un organismo publico descentralizado con
personalidad juridica y patrimonio propio, sectorizado bajo la Coordinacion de la oficina del
Gobernador Constitucional del Estado.

Por lo tanto el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF ESTATAL) es el
responsable de coordinar los esfuerzos de asistencia social del gobierno, asi como de
instituciones de asistencia social privada en la entidad; accion que le permite tener presencia
en los 58 municipios del estado.

A patrtir de esta responsabilidad y considerando que uno de los objetivos del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia en San Luis Potosi es “promover la cultura de la filantropia y
fortalecer la participacién organizada de la sociedad en la busqueda de soluciones a los
problemas asistenciales”, en junio de 1998, la Direccion de Programas Preventivos y
Asistenciales pone particular énfasis en esta accion y formaliza el seguimiento a las
Instituciones de Asistencia Social Privada que recibieron subsidio del gobierno, con la
finalidad de conocer si los recursos otorgados se aplicaban adecuadamente.

Paralelamente esta Direccion se da a la tarea de realizar la conformacion de un Directorio de
Organizaciones, en virtud de la necesidad de identificar quienes eran y donde se ubicaban
las instituciones a las cuales se les asignaba un recurso; este trabajo se llevd a cabo a
través de la estrategia de visitar cada una de las organizaciones, mecanismo que permitié
vincular al DIF ESTATAL San Luis Potosi con dichas instituciones y conocer de viva voz sus
inquietudes y demandas, convirtiéndose en una experiencia diferente a las acciones que el
DIF ESTATAL realizaba hasta entonces.

En este sentido es importante describir las tres lineas de accion en que se ha desarrollado el
trabajo en los Gltimos afios como:
e verificacion de Instituciones de Asistencia Social,
e profesionalizacion de los recursos humanos de estas instituciones
e participacion de la Coordinacién de Instituciones de Asistencia Social en el
Sistema de Gestion de Calidad.

A continuacion se detallan cada una de ellas:
Verificacion de instituciones de Asistencia Social.

Las acciones de verificacion tienen su antecedente en una visita a la Ciudad de los Nifios
“Don Bosco”, en donde participaron la Direccién de Programas Preventivos y Asistenciales y
la Secretaria de Salud Federal y Estatal y derivado de esta tarea se le solicita al DIF
ESTATAL colaborar en una comisién con la Secretaria de Salud en la realizacién de la
verificacion administrativa de las Instituciones de Asistencia Social.
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Con base a los resultados de esta comision, se vislumbra la necesidad de generar al interior
del DIF ESTATAL un area que direccione y dé continuidad a esta accion, por lo que en
septiembre de 1998 la presidenta de esta institucion, crea la Direccién de Gestion y
Participacion Social y la Coordinacion de Instituciones Puablicas y Privadas. Al no
contar con personal para asumir la responsabilidad de la Coordinaciébn se nombra como
responsable a una persona del 4rea de la Coordinacién del Programa DIA. (Desarrollo
integral del adolescente.)

Cabe sefalar que en el afio del 2001 se programa como accion primordial, la realizacion de
visitas de verificacién de la aplicacion de la normatividad en las Instituciones de Asistencia
Social de esta manera personalizada, solicitando para tales efectos el plan de trabajo de las
organizaciones civiles vinculadas con SEDESOL, por lo que se establecié coordinacion con
la Secretaria de Relaciones Exteriores, la Secretaria de Hacienda y con Notarios Publicos, a
fin de actualizar los expedientes de cada una de estas instituciones.

Durante este afio se difunde el trabajo que realiza la Coordinacion de Instituciones Publicas
y Privadas en todas las areas del DIF ESTATAL y se les hace entrega del Directorio de las
mismas.

Es a través de esta tarea que la carga de trabajo se hace evidente y consecuentemente la
falta de recursos humanos, por lo que se gestiona la reubicacion de personal de otras areas,
formando un equipo de tres personas. Para obtener recursos financieros se participa en un
proyecto del ramo 33, con una propuesta dirigida a la capacitacion de las organizaciones de
la sociedad civil. El proyecto se acepta y otorga presupuesto para estas acciones.

Profesionalizacion de los recursos humanos de las instituciones privadas de
asistencia social.

Ante la necesidad de profesionalizar al personal que se encontraba a cargo de la
Coordinacién de Instituciones publicas y privadas, se lleva a cabo el Diplomado
“Emprendedores para el Desarrollo Social” y mediante esta accion formativa se establece la
vinculacion con diversas organizaciones de la sociedad civil, con quienes se elabora un plan
de trabajo, tomando en cuenta los conocimientos adquiridos en el diplomado

Como primer evento formal con las organizaciones de la sociedad civil, se realiza un taller
denominado: “Sustentabilidad para el Desarrollo Social de las Organizaciones Civiles”, con la
participacion como ponentes de los propios integrantes de las organizaciones de la sociedad
civil del Estado.

Posteriormente y como respuesta a la demanda de las organizaciones que asistieron al
taller, se organiza el foro sobre “Marco fiscal y legal de las Organizaciones de la Sociedad
Civil”, con la participacion de la Secretaria de Relaciones Exteriores, el Sistema Estatal para
el Desarrollo Integral de la Familia (DIF Estatal) y el Colegio de Notarios Publicos.

Como parte de las ventajas de contar con la presencia de las instituciones, se realiza en este
espacio la deteccion de necesidades de las instituciones de asistencia social privadas, a
través de la aplicacion de la Cédula de Identificacion de Instituciones de Asistencia Social y
de la Guia de Supervision.

A continuacion se sefialan las necesidades mas relevantes reconocidas por las instituciones:
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e La profesionalizacion de su quehacer institucional
¢ |dentificacion de los sustentos legales de su accion social
e El ordenamiento de su marco juridico y fiscal
e Mecanismos que faciliten la vinculacion con fundaciones de segundo piso, que

otorguen financiamiento a proyectos y/o brinden donativos

Contar con bases teérico-practicas para elaborar proyectos

e Establecimiento de redes de apoyo entre las Instituciones de Asistencia Social
Privadas

e Optimizacion de sus recursos humanos, materiales y financieros

Posteriormente y con el afan de continuar con las acciones de formacion, se establece la
vinculacion con la Coordinacion General de Regiones, area del SEDIF Estatal que realiza
coordinacién con las instituciones de asistencia social privadas existentes en cada uno de
los municipios del estado, con el fin de brindarles capacitacién sobre la funcion en de las
organizaciones de la sociedad civil y dar a conocer el objetivo de las visitas de verificacion
del funcionamiento y recursos de las instituciones de asistencia social, las funciones del
verificador e instrumentos susceptibles de aplicacion; lo anterior dirigido al personal del area
de Coordinacion General.

También se capacita al personal directivo de los Sistemas Municipales DIF y se entrega un
Manual con informacion bésica sobre el funcionamiento de las Organizaciones de la
Sociedad Civil, antecedentes de su constitucion, caracteristicas de sus actividades, asi como
el objetivo de las visitas de verificacion y el desempefio del verificador.

Es importante destacar la celebracién del foro de “Analisis de los Titulos Quinto y Sexto del
Decreto 265", que tratan sobre...”la asistencia privada:...Se refiere a los beneficios que
pueden gozar las instituciones de asistencia privada que se acojan a este ordenamiento, asi
como los requisitos para obtenerlos,...las sanciones que el érgano rector de la asistencia
social podra imponer...”, contando con la participacién de uno de los Diputados locales del
Congreso Estatal y del personal del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia
(DIF Estatal).

Dentro de las acciones de capacitacion se realizé en coordinaciéon con SEDESOL, el taller de
“Procuracion de Fondos” dirigido a las Organizaciones de la Sociedad Civil estatales
identificadas.

Cabe destacar que durante el afio 2003 uno de los eventos de mayor relevancia fue la
realizacion de un foro a escala nacional para las Organizaciones de la Sociedad Civil sobre
"Actualizacion juridica y fiscal de las organizaciones de la sociedad civil”, en esta ocasion los
ponentes fueron del Centro Mexicano de la Filantropia (CEMEFI), Fomento a la Cultura
Fiscal, A.C. y la Fundacién Murrieta.

En octubre del 2003 como una accibn mas de acercamiento a las Organizaciones de la
Sociedad Civil, se organiza el curso de “Voluntariado y liderazgo”.

En enero del 2004 tuvo lugar el evento de premiacion a las Organizaciones de la Sociedad
Civil que desarrollaron acciones de profesionalizacion.

En abril del 2004 se impartié un curso-taller por parte de la Direccion de Modelos de
Atencion (DIMODA-SNDIF) sobre “Metodologia para la intervencion en modelos de
asistencia social”, a 17 organizaciones de la sociedad civil y personal del DIF Estatal.
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Durante este periodo se inicia el diplomado de: “Procuracién de Fondos”, impartido por
Procura, A.C., avalado por la Universidad de Indiana y se logra que la Fundacion “Vamos
México” done 40 equipos de cémputo a igual nimero de Organizaciones de la Sociedad
Civil, ademas de establecer coordinacién con el Tecnolégico Regional para brindar
capacitacion en computacion, lo anterior como una evidencia notoria del interés de las
organizaciones de la sociedad civil por profesionalizar su trabajo.

Sistema de Gestion de Calidad

En esta tercera y Ultima linea de accidon es importante destacar la participacién de la
Coordinacién de Instituciones Publicas y Privadas en el Sistema de Gestion de Calidad,
siendo necesario documentar su accién en una Carpeta de Evidencias, contando con los
materiales elaborados durante la intervencion y que se asume como un documento que
cumple con los criterios establecidos por el asesor de calidad,

Es en este proceso que se decide cambiar en nombre de la Coordinacién de Instituciones
Publicas y Privadas como “Coordinacion de Instituciones de Asistencia Social’.

Durante el afio 2003 en continuidad al programa de Sistema de Gestion de Calidad, se
integra la “Carpeta de Procedimientos” de los servicios que se otorgan en la Coordinacion,
entre ellos: visitas de supervision a establecimientos que brindan servicios de Asistencia
Social; asesoria técnica a las organizaciones de la sociedad civil y a los Sistemas
Municipales DIF que lo solicitan y la actualizacién del Directorio de Instituciones de
Asistencia Social.
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2. PROBLEMATICA SOCIAL

2.1 CONTEXTO ECONOMICO

Las organizaciones de la sociedad civil (OSC) por su propia naturaleza no tienen la facultad
para generar recursos propios, por lo que dependen de la gestidn continua para obtenerlos.
Es por ello que para su financiamiento las OSC solicitan un subsidio del Gobierno, a través
de proyectos en donde explican sus necesidades de atencion para recibir el financiamiento y
establecen un presupuesto para solventarlas.

El Congreso del Estado cada afio aprueba estos subsidios destinado a las OSC, siempre
gue presenten sus proyectos en el mes de noviembre, para que una vez analizada la
solicitud y aprobada por el Congreso, se decida si la institucién es sujeto de beneficio.

Cabe mencionar que es en el mes de febrero cuando se define el subsidio. Si la cantidad
otorgada asciende a los $50, 000,00 se entrega en una sola partida y si lo otorgado es una
cantidad mayor es entregada mensualmente.

La Secretaria de Planeacién y Desarrollo (SEPLADE), es la dependencia que tiene a su
cargo la tarea de presupuestar en el Programa anual de gobierno estos subsidios y fondos
para las instituciones beneficiadas y es el DIF Estatal quien apoya conjuntamente con otras
instancias gubernamentales, en la supervisién a las OSC y avala las acciones que realizan
estas instituciones con el fin de que sean otorgados los apoyos econémicos programados.

Otra fuente de financiamiento es la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), quien a
través del programa denominado “Coinversién Social’, se convoca a las OSC para que
accedan a recursos mediante la presentacion de proyectos, en este programa las OSC
aportan el cincuenta por ciento del presupuesto convenido y SEDESOL proporciona el
restante. El DIF ESTATAL apoya a estas instituciones en la elaboracion de sus proyectos y
acttia como dictaminador en la seleccion de las instituciones favorecidas con el recurso.

Durante el afio 2005, SEDESOL consider6 como beneficios de este programa Cinco millones
de pesos y el Gobierno Estatal, aportd una cantidad similar con el fin de apoyar a un mayor
namero de instituciones.

Algunas empresas del estado como: BOSCH, CUMMINS, AURRERA, CARREFUR,
COTSCO, etc. han otorgado a diversas instituciones de asistencia social privadas donativos
en especie, cursos de capacitacion y equipos de cémputo. El DIF Estatal funge como enlace
y avala el desempefiio para recibir estos apoyos.

A partir del trabajo y la supervision que han realizado las dependencias gubernamentales a
las diversas OSC beneficiadas, se ha detectado la falta de control de los recursos
otorgados y el uso inadecuado del subsidio recibido, como el caso de ejercer dicho
presupuesto de manera abusiva y no justificada del mismo o la desviacion del propésito
registrado en el proyecto aprobado. Es probable que se deba al desconocimiento de los
mecanismos e instrumentos de control, la apatia o falta de compromiso para cubrir los
requerimientos de supervision en tiempo y forma, o bien porque no se asignan responsables
para la correcta aplicacion del recurso.

10



GOBIERND DEL ESTADO | 2003-2008

COORDINACION DE INSTITUCIONES DE
ASISTENCIA SOCIAL, DEL SEDIF SAN LUIS POTOSI.

Es importante por tanto desarrollar acciones que den transparencia al uso de recursos y
promuevan la rendicion de cuentas.

2.2 CONTEXTO POLITICO

En todos los gobiernos y México no es la excepcion, el desarrollo social y el abatimiento de
la pobreza es una propiedad, de alli el surgimiento de diferentes instituciones publicas y
privadas que trabajan por el bienestar de los grupos vulnerables. En esta tarea el Gobierno
no ha respondido como parte Unica a dichas demandas y siempre ha contado con personas,
gue unidas y con gran sentido social se han organizado para atender a quienes lo necesitan.

Durante afios las instituciones y el gobierno han trabajado juntos, pero es hasta hace quince
afios aproximadamente, que el gobierno y las OSC empezaron a trabajar en la blisqueda de
mejores oportunidades para quienes se encuentran en desventaja, como los indigenas, las
personas con discapacidad, los adultos mayores, etcétera.

Las condiciones actuales han propiciado que las OSC tengan mayor impacto en la toma de
decisiones de los gobiernos, no sélo para ejercer la asistencia social, sino en general para
realizar acciones a favor del desarrollo del pais.

Hay un sentido politico de este aspecto que tiene relacion con la responsabilidad ciudadana
en la marcha de los asuntos publicos, ya que en la medida que los ciudadanos se sientan
responsables del estado de las cosas tendran el interés para llevarlas por el camino que
consideren mas adecuado.

San Luis Potosi ha vivido situaciones politicas especiales, por ejemplo en el afio 1960
aparece un movimiento de conciencia popular denominado “el Navismo”, cuyo lider el Dr.
Salvador Nava Martinez, encabez6 una fuerte oposicion al gobierno estatal, encabezado por
Gonzalo N. Santos, un cacique representativo de todos los tiempos, lo que provoco
enfrentamientos que determinaron que al Dr. Nava y a su movimiento se les considerara
como precursores de la democracia en México.

Es en 1966 cuando inicia su gobierno el Lic. Antonio Rocha Cordero, quien en su mandato
destaca la reconciliacion de la sociedad civil organizada, con el gobierno mediante la
estrategia de crear multiples patronatos, que se responsabilizaron de la ejecucion y
supervision de obras como asilos, casas-hogar, albergues, escuelas, la construccion de la
biblioteca, la restauracion del centro historico, etc., acciones que lograron unir al pueblo con
sus gobernantes, a favor del desarrollo y posicionamiento del Estado, estos acontecimientos
son un parte-aguas entre una asistencia social meramente paternalista y un trabajo
colaborativo.

Ante la presencia de cada vez un mayor nimero de OSC, que ejercen un trabajo voluntario,
el gobierno se ha dado a la tarea de regular la asistencia social, tanto para estas
instituciones como para sus propias dependencias, a fin de que esta actividad se ejerza de
manera profesional y sus acciones impacten en la problematica social. Que se realice un
reparto justo de los recursos, bajo una mistica que permita que “cada quien sea sujeto de su
propio desarrollo”.

El acto mas representativo de este cambio, es la promulgacién del decreto 911, en donde se
atribuye al DIF Estatal, facultades para trabajar con OSC y supervisar su trabajo.

11
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En el estado en el afio 2002 se emite la “Ley de Asistencia Social para los municipios y el
estado de San Luis Potosi”, facultando al DIF ESTATAL como el 6rgano rector de la
Asistencia Social.

A pesar de este posicionamiento han persistido las deficiencias en los mecanismos de
coordinacion entre el gobierno y las instituciones, basado probablemente en una actitud de
desconfianza, ante el surgimiento de grupos sociales que no tienen una constitucion legal y
gue solamente se organizan con fines particulares, como por ejemplo para beneficios
electorales.

2.3 CONTEXTO JURIDICO

Las organizaciones son creaciones humanas que sirven de plataforma para alcanzar
diversos propositos. Son diversas en relacién con su propio saber y cultura. Esto nos obliga
a pensarlas a partir de su historicidad, de lo global y de lo local, de lo singular y de lo
general, siendo espacios donde individuos y grupos imaginan, crean y recrean un quehacer.

Sin embargo no solamente a partir del interés y buena voluntad pueden ejercer sus
acciones, ahora tienen la exigencia de contar con el conocimiento y herramientas Utiles que
les permitan desarrollar y cumplir con su cometido, principalmente desarrollar un amplio
manejo de las atribuciones que les corresponden para llevar a cabo su intervencién, ya que
en ocasiones las organizaciones de la sociedad civil suelen hacerse cargo de tareas que no
son de su competencia, en un afan de solventar el compromiso con los grupos vulnerables,
lo que a menudo se convierte en un factor negativo, ya que desconocen los limites de su
accion debido a que conservan sus mismas practicas dentro de un entorno cambiante,
debido a que las demandas sociales se multiplican y es necesario enfrentar nuevas
dificultades, por lo que es imperativo actualizar su marco juridico a fin de evitar ambigtedad
al ejercer sus acciones.

Como sabemos, vivimos en un Estado de Derecho, por lo que nuestros derechos y
obligaciones estadn establecidos y normados desde un marco juridico. Es por ello
fundamental identificar las Leyes y reglamentos que orientan y sustentan la intervencién de
las OSC, ya que en ellas se expresan con claridad las responsabilidades y obligaciones del
gobierno representado por sus instituciones y la participacion de la sociedad a través de
instituciones formalmente constituidas, como un derecho a la libre asociacion, pero también
como una responsabilidad de quien decide prestar un servicio a la poblacion.

En las leyes se define quienes son los sujetos con quienes nos comprometemos, es decir la
poblacion, quien si bien su circunstancia y condicion de vida los sitla en desventaja y
desproteccion, son sujetos de derecho y merecen el respeto como ciudadanos.

El marco juridico también permite ubicar el amplio campo de intervencion de las OSC, en
donde se perfilan retos, oportunidades y obligaciones.

En el marco juridico se determinan las atribuciones, competencias y obligaciones de las
OSC y es también un instrumento para fundamentar y dar contenido a las acciones que
realizan, por lo que puede ser un referente (til para orientar el contenido de la operacion y
evitar hacerse acreedores a sanciones administrativas como multas, suspension de la
certificacion, retiro temporal de subsidio, etcétera.
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2.4 NECESIDADES DE LAS INSTITUCIONES PRIVADAS DE ASISTENCIA SOCIAL

Con base a los contextos analizados anteriormente se identifican entre las principales
necesidades de las instituciones de asistencia social privadas las siguientes:
I. Desconocimiento de las tareas que realiza el DIF Estatal, en beneficio de las
instituciones de asistencia social privadas (IASP)
Il. Desinterés de algunas IASP por llevar a cabo acciones de profesionalizacion para su
fortalecimiento institucional.
lll. Dificultad para identificar los sustentos teorico-conceptuales de su quehacer
institucional.
IV. Desconocimiento del marco juridico que fundamenta su ambito de competencia y su
intervencion.
V. Deficiente estructura organizativa de las organizaciones de la sociedad civil, en
apego a su objeto social y desconocimiento de mecanismos para la administracion de
SUS recursos.
VI. Existencia de grupos sociales que aun no se constituyen legalmente.
VIl. Dificultad para que las IASP respondan a las demandas sociales, otorguen servicios
de calidad y en apego a su objeto social.
VIII. Desconocimiento de mecanismos para la presentacién de proyectos productivos y
peticiéon de financiamiento.
IX. Dificultad de algunas organizaciones para solidarizarse con otras y crear redes de
apoyo que promuevan el fortalecimiento interinstitucional.

En virtud de lo anterior, se identifica como la problematica a intervenir por el modelo la falta
de desarrollo institucional de las instituciones de asistencia social privadas.

El desarrollo institucional enfocado a fortalecer a estas instituciones a fin de eficientar su
estructura organizativa y coadyuvar en la implementacion de mecanismos para la
procuraciéon y administracion de recursos, todo ello en el marco de corresponsabilidad entre
el Gobierno y la sociedad civil organizada.

Se entiende como corresponsabilidad la actitud de asumir y compartir la responsabilidad
para la realizacion de tareas y la toma de decisiones que afecten a todos los miembros de un
grupo de personas o de una comunidad, en colaboracién con las autoridades. Reconocerse
como parte de, y comprometerse con seriedad para resolver los problemas y desafios que
se presenten en un determinado momento. Si se forma parte de un espacio publico, es
necesario, por tanto, aceptar una parte de la responsabilidad y participar no sélo de manera
activa, mas importante atn, de manera consciente.

Ante la gran demanda y las dificultades que representa asumir una tarea asistencial, la
integracion de distintos frentes permite una mejor coordinacion y una multiplicacion de la
cobertura y la calidad de los servicios.

Este aspecto particular, no sélo tiene que ver con la ampliacion de la cobertura o el
intercambio de servicios y experiencias. Adicionalmente, se refiere a la articulacion de
estrategias, que por sus caracteristicas requieran de la participacién de diferentes actores
del gobierno estatal, como: SEPLADE, CONGRESO DEL ESTADO, SECRETARIA DE
SALUD, CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, PRODEM, DERECHOS HUMANOS,
entre otros, quienes en un marco de colaboracién y acciones articuladas, trabajan para evita
gue se traslapen, dupliguen o se evadan las obligaciones y responsabilidades de cada uno
de los involucrados en esta dinamica de intervencion.
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3. CARACTERIZACION DE LA POBLACION OBJETIVO

La Coordinacion (CIAS) realiza su quehacer laboral con las Instituciones de Asistencia
Social, concretamente aquellas que identifica como Organizaciones de la Sociedad Civil sin
animo de lucro y cuyas acciones se dirijan a los grupos de poblacion vulnerable, atendiendo
probleméaticas contempladas dentro de la asistencia social y ademas de que su ambito de
intervencion sea en el estado de San Luis Potosi.

En este sector se contemplan a las asociaciones, fundaciones y organizaciones de
propiedad y control privados, cuya existencia tiene por finalidad la satisfaccion de
necesidades publicas y sociales y no la acumulacion de riqueza privada.

Como caracteristicas fundamentales de estas entidades destacan las siguientes:

a) Integradas por grupos de personas

b) Objetivos y / o actividades comunes

c) Funcionamiento democratico

d) Sin animo de lucro

e) Independiente

f) Cuentan con una estructura interna dinamica.

g) Tienen la capacidad de gobernarse y reorganizarse en condiciones diferentes a su

origen.

h) Cuenta con estatutos que son las reglas fundamentales del funcionamiento de la
asociacion y en ellos se establece la denominacién social, los fines para los cuales fue
creada, siempre y cuando éstos sean licitos, determinados y posibles; se registra el
domicilio o sede social para efectos de la administracion y su ambito territorial, lo que
no impide que realicen actividades esporadicas fuera de éste; es necesario determinar
los 6rganos de gobierno con que cuentan, al menos asamblea general y junta directiva.
En cuanto a los socios debera establecerse su condicion (ordinaria, voluntaria) y en el
apartado de recursos econdémicos sefialar si cuenta con patrimonio fundacional,
fuentes de financiacién y presupuesto anual, asi como establecer que en el caso de
disolucion el patrimonio se aplicara a otra asociacién del mismo rango, con el fin de
respetar la caracteristica de ser entidades sin animo de lucro.

)] Centran su quehacer en la atenciéon de los siguientes grupos vulnerables: adultos
mayores, mujeres victimas de violencia, nifios y adolescentes marginados, adultos y
adultos mayores con capacidades diferentes, menores victimas de violencia, nifios de
la calle, mujeres embarazadas, madres solteras, pacientes crénico-degenerativos en
etapa Terminal, personas migrantes y marginadas.

Las Organizaciones de la Sociedad Civil que son sujetos de intervencion de la CIAS,
cuentan con las siguientes figuras juridicas:

e A.C. Asociaciones civiles

e |.A.P. Instituciones de Asistencia Privada

¢ A.R. Asociaciones Religiosas

Por lo que es importante definir las caracteristicas de cada una de ellas:

e A.C.: son las asociaciones civiles que no estan afiliadas a ningln organismo como la
Junta de Asistencia Privada y que anteriormente no se encontraban reguladas sus
actividades, situacion que se ha modificado a partir de la “Ley de Fomento para la
actividad de las Organizaciones Civiles”.

e |. A  P.: son instituciones de asistencia privada que estan reguladas en su quehacer
asistencial por la Junta de Asistencia Privada, quien las asesora y establece
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comunicacion con las financiadoras para la obtencion de fondos, por ejemplo con el
Monte de Piedad.

e Su domicilio fiscal debe ser el lugar donde lo tienen registrado, aun cuando operen en

otro estado y entre sus obligaciones esta el mantener informada a la Junta de Asistencia
Social sobre sus estados financieros y la descripcion detallada de las actividades que
desarrollan.

A. R.: son asociaciones religiosas cuya agrupacion se fundamenta en el establecimiento
de asilos, orfanatorios y casas-hogar, siguiendo la mistica de servicio de la Iglesia
catolica.

Posteriormente se detallan las caracteristicas que se identificaron en las organizaciones a
partir de la aplicacion de 426 Cédulas de Identificacion en la capital y municipios de San Luis
Potosi.

Cabe hacer mencién que dicha Cédula se aplica cada tres afios en el cambio de
administraciébn municipal, con el propdésito de que los SMDIF tengan un primer acercamiento
con las instituciones de asistencia social publicas y privadas existentes dentro de su ambito
de accion:

Configuracion legal: 100 son Asociaciones Civiles, 6 son Sociedades Civiles, 226 se
consideran Instituciones de Asistencia Social, 12 Asociaciones Religiosas, 6
Asociaciones Publicas y 36 no tienen figura legal.

179 afirman forman parte de una 0 mas asociaciones, 229 contestaron que no y 18 no
contestaron.

Personas que laboran en la institucion: 256 son empleados remunerados, 157 tienen
trabajadores voluntarios y 13 no contestaron.

Medios usuales para captar al voluntariado: 97 a través de amigos y vecinos, 18 a
través de la iglesia, 39 por promotores de instituciones, 62 a través de universidades y
escuelas, 12 por medio de organizaciones sociales, 44 por publicidad y medios de
comunicacion y 154 por medios no especificados.

Medios exitosos para reclutar personal voluntario: 35 por recomendacion, 163 por
experiencia y estudios, 139 por disposicion de la gente, 35 utilizan otros medios no
especificados y 54 organizaciones no contestaron.

Presencia juridica con que cuentan: 47 con patronato, 95 consejo directivo, 36 con
Asamblea de Asociados, 22 comité ejecutivo, 157 manifiestan otros sin mencionar
cuales, y 49 no contestaron.

Tipo de capacitacién que recibe el personal: 49 no otorgan capacitacién, 161 otorga
capacitacion de actualizacion, 73 da capacitacion inductiva, 112 para el desempefio del
trabajo, 12 capacitacion que no especificaron y 19 no contestaron.

Considera que cuenta con personal capacitado: 388 contestaron que si, 18 que no y 20
no contestaron.

Las necesidades mas sentidas de capacitacion fueron: 92 solicitan capacitacion
técnica, 69 metodologia, 61 administracion, 36 técnica y metodoldgica, 20 solicitaron
capacitacion metodoldgica y administrativa, 71 otro tipo de capacitacion y 77 no
contestaron.

Cuenta con recursos para cubrir sus necesidades: 185 contestaron que si, 177 que no
y 64 no contestaron.

Nivel profesional del personal que labora: 12.44 % es de nivel técnico, 20.42%
profesionales, 4.92% técnico y profesional, 15.72% ninguno, 5.16% especializado y
16.43% no contestaron*

! Resultados del censo 2004 delaC. 1. A. S
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En los siguientes cuadros se presentan el grupo de poblacion, problemética y objetivo de
algunas de las instituciones con el propdsito de ejemplificar la multiplicidad de poblacién,
problematica y objetivos que persiguen:

Cuadro informativo

Grupo etareo

Problematica

OSC

Objetivo

Infancia

[Maltrato

\Vallado

Brindar gratuitamente y con
calidez, albergue y los
medios necesarios para su
desarrollo integral, a menores
de edad y mujeres de
©scasos recursos gue sean
victimas de abandono, abuso,
lesiones o atentados a su
integridad fisica y moral.

Adulto mayor

Abandono

San Nicolas
Tolentino

lAtender a personas de la 33
edad en sus necesidades
humanas y espirituales.

Mujeres

\Violencia

Otra Oportunidad

Brindar atencién integral
a mujeres e hijos que viven
violencia familiar

Adultos

Enfermedades mentales

Residencia El
Refugio

Mejorar la calidad de vida de
los usuarios proporcionando
cuidados de asistencia social
a personas con discapacidad
fisico-mental o econémica
que se ven impedidos para
satisfacer sus requerimientos
basicos de subsistencia y
desarrollo.

Adultos jovenes

Capacidades diferentes

Nuevo Horizonte,
A.C.

Creacion de talleres para
mejorar la calidad de vida de
las personas con paralisis
cerebral.

Adultos mayores

Enfermedades crénico
degenerativa (alzheimer)

Oasis Alzheimer
“Guadalupe Palau”

Dar atencion integral a las
personas de la 3. Edad con
problemas de alzheimer.

Menores

Capacidades diferentes

Estimulacion
personalizada Y
Centro

de Integracién con
Actividades
Ludicas, A.C.

Dar apoyo a personas con
algun dafio neurolégico y/o
psicomotor de escasos
recursos.

Mujeres adolescentes y
adultas jovenes.

[Madres solteras de

embarazo no planeado.

Institucién
Asistencial Betania

Proporcionar atenciény
ayuda a madres solteras,
brindandoles asistencia,
hospedaje y alimentacion
desde el 4° mes de gestacion

hasta el parto.
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Cuadro informativo

Grupo etareo

Problemaética

0osC

Objetivo

Mujeres adolescentes y
adultas jovenes.

Embarazo no deseado.

Tiempo Nuevo de San
Luis, A.C.

Proteger y trabajar por

los derechos del nifio, por el
respeto y la vida del nifio y por el
derecho del mismo a tener una
familia, que lo acoja y le brinde
los recursos y auxilios que son
inherentes al ejercicio de la patria
potestad.

Mujeres adolescentes y
adultas.

Embarazo no deseado y no
planeado

Centro de ayuda para
la mujer
latinoamericana
(DAM)

La defensa de la vida

desde su concepcién hasta su
muerte natural y salvaguardar la
dignidad de la mujer

Menores, adolescentes,
adultos y adultos mayores.

Pacientes crénicos
degenerativos diabéticos.

Asociacion Mexicana
de diabetes en San
Luis, A.C.

Concientizar a la poblacion de la
complicacibn en cuanto a
diabetes y brindarles el apoyo a
personas de escasos recursos
econémicos y que no tengan
servicio médico.

Mujeres adultas jévenes,
adultas y adultas mayores.

Pacientes crénicos
degenerativos de Cancer de
mama.

Grupo Reto

Atencién a mujeres con cancer
de mama.

Menores, adolescentes,
adultos y adultos mayores.

Migracion.

Casa del migrante o de
la caridad cristiana

Ayudar, proporcionar alimento,
medicamento y albergue por 24
horas a toda clase de personas
en situacion de vulnerabilidad.

Menores, adolescentes,
adultos y adultos mayores

Pacientes crénicos
degenerativos Neuroldgicos

Patronato de
enfermedades
neuroloégicas

Ayuda a apoyar enfermos
Portadores de algin tipo de
alteraciones o enfermedad que
afecte el cerebro.

Menores y adolescentes.

En condicion de calle

Casa hogar Baroca

Recibir a jovenes y nifios
de la calle con problemas de
alcoholismo y drogadiccion.

Menores, adolescentes y
adultos jévenes.

En situacion de desamparo y
vulnerabilidad.

Casa Don Bosco

Proteger y asistir a nifios

de la calle, desamparados,
huérfanos y con problemas de
integracion familiar, con el fin de
defenderlos, asistirlos, educarlos
y hacerlos ciudadanos
responsables e integrarlos a su
contexto.

Menores mujeres

En situacion de desamparo y
vulnerabilidad.

Monasterio de Nuestra
Sefiora de la Caridad
del Refugio

Viven nifias y jovenes
sin hogar, para integrarlas en
escuelas y talleres formativos.

Adolescentes

En condicién de Marginacion.

Colonia Juvenil

Proporcionar a jévenes del

medio rural que carezcan de
recursos econémicos, los medios
necesarios desde nivel
secundaria con promedio de 8,
se les brinda alimentacion,
hospedaje y vestido para que
puedan continuar sus estudios.

Adolescentes mujeres

En condicion de marginacion.

Asociacion de
Proteccion a la Joven
de Maria Inmaculada

Proporcionar asistencia,
alimentacién y hospedaje a las
jévenes que lo soliciten de los
diferentes municipios del estado,
carentes de recursos
econdmicos.
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4 ESQUEMA DIAGNOSTICO Y SU DESCRIPCION.
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DESCRIPCION

La problemética visualizada por la Coordinacion de Instituciones de Asistencia Social (CIAS)
se ubica en el espacio en donde converge la participacion ciudadana en asuntos en donde el
Estado, particularmente sus instituciones de gobierno, tienen la responsabilidad y
consecuentes obligaciones en la generacion de propuestas y el desarrollo de estrategias de
atencion dirigidas a la poblacién vulnerable a nivel estatal.

En este marco han surgido importantes iniciativas que desde una perspectiva de
compromiso social, una mistica de trabajo colectivo y de respeto e involucramiento de las
personas que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad y marginacién social,
desarrollan programas y proyectos diversos, que incluso han resultado innovadores y de
gran impacto para la solucion de diversas probleméticas.

En este escenario es de gran relevancia que el Estado, a través de sus instituciones, defina
con claridad el marco de sus responsabilidades para con la sociedad en general y para con
las instituciones privadas interesadas y con pleno derecho, de participar en el desarrollo
social y econdmico de nuestro pais y concretamente en el marco de la atencion a la
poblacion vulnerable, el Estado es el responsable de salvaguardar los derechos de esta
poblacion a la vez que apoya y supervisa las iniciativas impulsadas por diversos grupos
sociales organizados.

Es en este sentido que el DIF Estatal se compromete en el cumplimiento de esta
responsabilidad a través de la Direccion de Gestion y Participacion Social y su Coordinacion
de Instituciones de Asistencia Social, enfrentando necesidades como las siguientes:

= |dentificar y apoyar con diversas estrategias y acciones el trabajo que realizan
las instituciones de asistencia social privadas.
= Verificar y supervisar en coordinacion con otras dependencias estatales que
las instituciones de asistencia social privadas realicen con responsabilidad y
transparencia sus acciones, sin vulnerar o atentar contra los derechos
humanos de la poblacién que atienden.
Ademas cabe destacar la precision sobre situaciones que desde la perspectiva del modelo
estan asociadas a una problematica central:

La debilidad de las Instituciones Privadas de Asistencia Social por la falta de apoyos
para concretar su desarrollo institucional.

Esta problematica esta representada en el esquema en una flecha que justifica en la parte
superior la situacidon que prevalece en el trabajo de la Coordinacién, dirigido a fortalecer a
las IAS a través de la capacitacion, asesoria y visitas investigacion, supervision y
seguimiento, representadas en el esquema con un circulo que cobija la acciéon de la
Coordinacién. Acciones que se espera repercutan directamente en los servicios que brindan
estas IAS a la poblacién vulnerable. Todo ello en el marco de la responsabilidad y obligacién
del Estado, en este caso del DIF ESTATAL, para garantizar la proteccion de esta poblacion.

En la base del esquema diagndstico se ubican agrupados en contextos los problemas mas
relevantes a resolver y que afectan el desarrollo de las IAS, en virtud de que son situaciones
gue se presentan en su quehacer cotidiano y que repercuten en su capacidad de
desempefio, en la transparencia en el ejercicio de sus competencias y en el manejo de sus
recursos.
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Estos aspectos se enlistan en un rectangulo en la parte derecha del esquema y son los
siguientes:

I. Desconocimiento del marco juridico que fundamenta su ambito de competencia y su
intervencion.
Il. Desconocimiento de las tareas que realiza el DIF ESTATAL, en beneficio de las
organizaciones civiles.
lll. Dificultad para identificar los sustentos tedrico-conceptuales de su quehacer
institucional.
IV. Desinterés de algunas organizaciones por llevar a cabo acciones de
profesionalizacién para su desarrollo institucional.
V. Deficiente estructura organizativa de las Asociaciones Civiles y de la administracion
de sus recursos.
VI. Dificultad para que las Instituciones de Asistencia Social respondan a las demandas
sociales, en apego a su objeto social y para otorgar servicios de calidad.
VIl. Desconocimiento de algunos mecanismos para presentacion de proyectos
productivos y peticidén de financiamiento.
VIIl. Dificultad para crear redes de apoyo que promuevan el fortalecimiento
interinstitucional.
IX. Desconocimiento de las obligaciones fiscales.
X. Existencia de grupos de asistencia social no constituidos legalmente.

En el esquema también se presenta la problematica identificada al interior de la
Coordinacién ya que las condiciones que actualmente enfrentan, en términos de obstaculos
y oportunidades, determinan el impacto a lograr con la poblacién objetivo de su intervencién.

Dada la importancia de este ejercicio para identificar retos y estrategias a seguir para
garantizar la atencion a las IAS, a continuacién se presenta la reflexiéon que realizo el equipo
al respecto:

Tomando en cuenta la situacién que enfrenta la Coordinacion de Instituciones de Asistencia
social y que influyen en la intervencion que realiza cabe sefialar que existe la falta de una
cultura de la filantropia y de reconocimiento a la importancia del quehacer de las
organizaciones de la sociedad civil en la soluciéon de los problemas sociales, lo que se
traduce en probleméticas que pueden describirse bajo los siguientes rubros:

< Comunicacién.- Encontramos una falta de mecanismos de comunicacién entre las
autoridades del DIF Estatal en su calidad de rectoria y la Coordinacion de Instituciones de
Asistencia Social (CIAS) como la parte operativa, 10 que propicia que se le otorgue poca
credibilidad a su intervencién ante las organizaciones de la sociedad civil (OSC), lo anterior
se suma a la falta de mecanismos que propicien y faciliten una relacion adecuada entre el
DIF Estatal y las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), lo que conlleva al
desconocimiento del quehacer de ambas partes.

< Coordinacion.- Otras areas de gobierno y del propio DIF intervienen sin informacién
pertinente con las OSC, respecto al abordaje de los asuntos sustantivos que conciernen a
estas organizaciones, ya que el personal ajeno a la Coordinacion (CIAS) desconoce cuales
son las necesidades y expectativas de las OSC, propiciandose la duplicidad de esfuerzos.
Cabe sefalar que los mecanismos de coordinacion por parte del DIF Estatal para establecer
vinculos de apoyo con las instituciones de asistencia social no se han fortalecido
adecuadamente.
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< Sustento legal.- Se ha identificado la ambigliedad que prevalece en el marco juridico-
normativo, situacion que va en detrimento del actuar por parte del DIF Estatal.

En la administracion del gobierno estatal 1998-2003, la Ley de Asistencia Social para el
Estado y Municipios de San Luis Potosi, es el fundamento del quehacer laboral de
supervisar a las Organizaciones de la Sociedad Civil por parte del DIF Estatal en su calidad
de 6rgano rector, accién que no se consolida totalmente.

< Organizacion.- La carga de trabajo es excesiva, tomando en cuenta que el nimero de
recursos humanos adscrito a la Coordinacion (CIAS) es muy reducido, teniendo éstos que
desempenar multiples actividades para atender la demanda de las Instituciones por ejemplo,
solamente hay dos personas que cuentan con capacitacion para instruir a las organizaciones
en la elaboracion de proyectos y la peticién de financiamiento; en cuanto a la realizacion de
visitas de supervisién a las organizaciones, solamente una persona acude a los diferentes
municipios para llevar a cabo este seguimiento.

Cabe mencionar que a pesar de estas circunstancias la Coordinacién de Instituciones de
Asistencia Social (CIAS), ha propiciado un mayor apego de las Organizaciones de la
Sociedad civil, el trato continuo ha permitido una relacion de confianza y de sinergia
colaborativa entre ambos actores, las actividades se realizan con un sentido profesional y
ético, lo cual ha generado una atencién personalizada con las Organizaciones de la
Sociedad Civil del estado de San Luis Potosi y a su vez el trabajo ha trascendido del
territorio potosino, ejemplo de ello son los enlaces nacionales e internacionales con
organismos de gran prestigio que han coadyuvado en el cumplimiento de las metas de
capacitacion:” En el siguiente se enuncian los mas relevantes:

e Centro Mexicano de la Filantropia (CEMEFI) | e Iglesias catdlicas y no
catolicas

¢ Damas hospitalarias de Nuevo Laredo, A.C. | e Borghi y asociados de
Argentina

¢ Instituto Jalisciense de Asistencia Social | ¢ Redsoc (Venezuela)

(IJAS)

e DIF Nacional e Procura, A.C.

e INDESOL e Fundacion Murrieta

¢ Fundacion para la cultura fiscal, A.C. e Cooperacion y Desarrollo,

A.C.

2 Fuente: Archivo de la Coordinacién de Instituciones de Asistencia Social, SEDIF, San Luis Potosi, 2004
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5. REFERENTE JURIDICO NORMATIVO

Dentro de la vision actual de la asistencia social es necesario contar con un marco legal,
para que las organizaciones de la sociedad civil involucradas con la poblacién vulnerable,
ejerzan su intervencion de acuerdo al ambito de competencia que les corresponda,
considerando que es una responsabilidad del Estado, promover dichos marcos juridicos para
dar a conocer su existencia y favorecer su implementacién, sobre todo ahora que el Estado
abandona su caracter benefactor en pos de un papel conductor y regulador de la vida en
sociedad (corresponsabilidad), y, en razén del mayor significado social que tienen las
organizaciones no lucrativas, es necesario perfeccionar los elementos juridico-normativos
gue sustentan el rol de las OSC, de acuerdo a las distintas poblaciones con quienes trabajan
y el espacio geografico en que se desempefan.

Se entiende por marco juridico al conjunto de Leyes, Decretos y Normas en el que sustentan
su quehacer las organizaciones de la Sociedad Civil, marco que tiene su origen en la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

La conformacion de la Constitucion con el consecuente reconocimiento de los derechos
individuales y los derechos sociales llevan a la formulacion de leyes, como instrumentos que
precisan la naturaleza y alcance de las garantias individuales.

Después del surgimiento de la nueva Ley de Asistencia Social a nivel Federal, de las
reformas a la Ley Estatal de Asistencia Social y del reconocimiento a la Ley de Fomento
para las Organizaciones de la Sociedad Civil, es necesario hacer un ejercicio de reflexion
sobre la importancia del marco legal de la filantropia, independientemente de las
modificaciones que se estan dando a la normatividad vigente.

En buena medida la legislacién fiscal se ha ido modificando, en parte por la intermediacion
del

Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), que se ha dedicado a esta linea de trabajo,
para contribuir al perfeccionamiento del marco existente y promover un nuevo marco mas
orientado al Fomento de las Organizaciones de la Sociedad Civil.

Es a través de las instancias reconocidas por el poder ejecutivo y legislativo estatal, que se
llevan a cabo acciones de supervision, evaluacion y seguimiento de la aplicacién de los
marcos juridico normativo, por parte de las organizaciones de la sociedad civil dedicadas a la
asistencia social, acciones que tienen el propdsito de vigilar la adecuada aplicacién de la
legislacion que les atafie de acuerdo a la intervencidn que las organizaciones realizan.

En este apartado se refieren Unicamente los articulos relacionados con las facultades del
Sistema Estatal para el Desarrollo integral de la Familia (DIF Estatal) para coordinar y vigilar
las acciones de asistencia social. Los articulos que aluden a la atencién de grupos
vulnerables especificos materia de atencién de las Instrucciones de Asistencia Social
Privadas y referente obligado en la coordinacién y vigilancia por parte del DIF ESTATAL se
incluyen en el Anexo 1 “Referente Juridico Normativo para la atencion a grupos vulnerables.”

5.1 AMBITO FEDERAL
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
PROMULGADA EL 5 DE FEBRERO DE 1917.
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(EN VIGOR A PARTIR DEL lo. DE MAYO DE 1917, CON EXCEPCION DE LAS
DISPOSICIONES RELATIVAS A LAS ELECCIONES DE LOS SUPREMOS PODERES
FEDERALES Y DE LOS ESTADOS, QUE DESDE LUEGO ENTRARON EN VIGOR)

TITULO PRIMERO, CAPITULO | DE LAS GARANTIAS INDIVIDUALES

ARTICULO 9.- No se podréa coartar el derecho de asociarse o reunirse pacificamente con
cualquier objeto licito; pero solamente los ciudadanos de la Republica podran hacerlo para
tomar parte en los asuntos politicos del pais. Ninguna reunién armada tiene derecho a
deliberar. No se considerara ilegal, y no podra ser disuelta una asamblea o reuniéon que
tenga por objeto hacer una peticién o presentar una protesta por algun acto a una autoridad,
si no se profieren injurias contra esta, ni se hiciere uso de violencias 0 amenazas para
intimidarla u obligarla a resolver en el sentido que se desee.

LEY GENERAL DE SALUD
D.O.F.: 7 febrero, 1984; ultima reforma publicada D.O.F. 07-06-2005

TITULO PRIMERO, Disposiciones Generales, CAPITULO UNICO
ARTICULO 3o. En los términos de esta Ley, es materia de salubridad general:

I. La organizacién, control y vigilancia de la prestacion de servicios y de establecimientos de
salud a los que se refiere el articulo 34, fracciones |, lll y IV, de esta Ley;

lll. La coordinacién, evaluacién y seguimiento de los servicios de salud a los que se refiere el
articulo 34, fraccion Il;

VI. La salud mental;

VII. La organizacion, coordinacion y vigilancia del ejercicio de las actividades profesionales,
técnicas y auxiliares para la salud;

XIl. La orientacion y vigilancia en materia de nutricion;

XVII. La prevencion de la invalidez y la rehabilitacién de los invalidos;
XVIII. La asistencia social;

ARTICULO 24. Los servicios de salud se clasifican en tres tipos:

|. De atencion médica,

II. De salud publica, y

[ll. De asistencia social.

ARTICULO 27. Para los efectos del derecho a la proteccion de la salud, se consideran
servicios basicos de salud los referentes a: “.......

X. La asistencia social a los grupos mas vulnerables.”
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LEY DE ASISTENCIA SOCIAL
D.O.F.: 2 septiembre, 2004

Capitulo I, Disposiciones Generales

Articulo 7.- Los servicios de salud en materia de asistencia social que presten la Federacion,
los Estados, los Municipios y los sectores social y privado, forman parte del Sistema
Nacional de Salud, a través del Sistema Nacional de Asistencia Social Publica y Privada.

Los que se presten en los Estados por los gobiernos locales y por los sectores social y
privado, formaran parte de los Sistemas Estatales de Salud en lo relativo a su régimen local.
De acuerdo a lo dispuesto en la Ley General de Salud corresponde a los gobiernos de las
entidades federativas en materia de salubridad general, como autoridades locales y dentro
de sus respectivas jurisdicciones territoriales, organizar, operar, supervisar y evaluar la
prestacion de los servicios de salud en materia de asistencia social, con base en las Normas
Oficiales Mexicanas que al efecto expida la Secretaria de Salud o el Sistema Nacional para
el Desarrollo Integral de la Familia.

Articulo 9.- La Secretaria de Salud, en su caracter de autoridad sanitaria y el Sistema
Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, en su caracter de coordinador del Sistema
Nacional de Asistencia Social Publica y Privada, tendran respecto de la asistencia social y
como materia de salubridad general, las siguientes atribuciones:

I. Vigilar el estricto cumplimiento de esta Ley, asi como las disposiciones que se dicten
con base en ella, sin perjuicio de las facultades que en la materia competan a otras
dependencias y entidades de la Administraciébn Publica Federal y a los Gobiernos y
entidades de los estados;

Il. Formular las Normas Oficiales Mexicanas que rijan la prestacion de los servicios de
salud en materia de asistencia social,........ asi como la difusién y actualizacién de las mismas
entre los integrantes del Sistema Nacional de Salud, y del Sistema Nacional de Asistencia
Social Publica y Privada;

lll. Certificar que los servicios que presten en la materia las instituciones de los sectores
publico y privado, cumplan con lo estipulado en las Normas Oficiales Mexicanas sefaladas
en el articulo anterior;

IV. Supervisar la debida aplicacion de las Normas Oficiales Mexicanas que rijan la
prestacion de los servicios de salud en esta materia, asi como evaluar los resultados de los
servicios asistenciales que se presten conforme a las mismas;

V. Apoyar la coordinacion entre las instituciones que presten servicios de asistencia social
y las educativas para formar y capacitar recursos humanos en la materia;

Xlll. Coordinar, integrar y sistematizar un Directorio Nacional de Instituciones publicas y
privadas de asistencia social,
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Capitulo VI, Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia

Articulo 27.- El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia es el Organismo
Publico Descentralizado, con patrimonio y personalidad juridica propios, a que se refiere el
Articulo 172 de la Ley General de Salud.

Articulo 28.- El Organismo serd el coordinador del Sistema, y tendra las siguientes
funciones:

a) Vigilar el estricto cumplimiento de la presente Ley;

i) Supervisar y evaluar la actividad y los servicios de asistencia social que presten las
instituciones de asistencia social publica y privada, conforme a lo que establece la Ley
General de Salud y el presente ordenamiento;

k) Elaborar y actualizar el Directorio Nacional de las Instituciones Publicas y Privadas de
Asistencia Social;

Articulo 50.- Las autoridades publicas no podran disponer de los bienes y recursos que
pertenezcan a las instituciones privadas de asistencia social.

Articulo 51.- Las instituciones privadas de asistencia social seran consideradas de interés
publico y tendran los siguientes derechos:

a) Formar parte del Directorio Nacional de Instituciones de Asistencia Social;

b) Recibir de parte del Organismo, la certificacion de calidad de los servicios de asistencia
social que ofrecen a la poblacion;

c) Acceder a los recursos publicos destinados a la asistencia social, en los términos y las
modalidades que fijen las autoridades correspondientes y conforme al programa nacional de
asistencia social;

h) Acceder a los beneficios dirigidos a las organizaciones sociales, que se deriven de los
Convenios y Tratados Internacionales, y que estén relacionados con las actividades y
finalidades previstas por esta Ley,

i) Ser respetadas en el ejercicio de sus actividades, estructura y organizacion interna.

Articulo 52.- Las instituciones privadas de asistencia social tendran las siguientes
obligaciones:

a) Constituirse de acuerdo con lo estipulado en las leyes aplicables;

b) Inscribirse en el Directorio Nacional de Instituciones de Asistencia Social;

c) Cumplir con lo establecido en las Normas Oficiales Mexicanas que se emitan para la
regulacion de los servicios de asistencia social y colaborar con las tareas de supervision que

realice El Organismo, y

d) Garantizar en todo momento el respeto a la dignidad y los derechos humanos de las
personas, familias o comunidades que reciban sus servicios de asistencia social.
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Articulo 54.- El Organismo, promovera la organizacion y participacion de la comunidad
para que, con base en el apoyo y solidaridad social o los usos y costumbres indigenas,
coadyuve en la prestacion de servicios asistenciales para el desarrollo integral de la familia.

Capitulo VIII, Directorio Nacional de las Instituciones de Asistencia Social

Articulo 56.- Se crea el Directorio Nacional de Instituciones de Asistencia Social con
objeto de dar publicidad a los servicios y apoyos asistenciales que presten las instituciones
publicas y privadas, asi como su localizacién en el territorio nacional. Este Directorio estara a
cargo del Organismao.

Articulo 58.- El registro de las instituciones y la supervisiéon de las funciones asistenciales,
sera requisito para recibir recursos de las instituciones de asistencia social publica.

Articulo 59.- En la inscripcion de las instituciones se anotaran los datos que las
identifiguen y que sefialen con precisién la duracién y el tipo de servicios asistenciales, sus
recursos y ambito geografico de accién, asi como la indicacién de su representante legal.
Las modificaciones a los datos anteriores también deberan ser inscritas.

Capitulo IX, Supervisién de las Instituciones de Asistencia Social

Articulo 63.- Las Instituciones de Asistencia Social deberan ajustar su funcionamiento a lo
dispuesto por las Normas Oficiales Mexicanas, que al efecto se expidan por la Secretaria de
Salud, y el Consejo Nacional de Normalizacién y Certificacion, para normar los servicios de
salud y asistenciales.

Articulo 66.- Seran coadyuvantes del Organismo en la supervision, los Sistemas Estatales
y del Distrito Federal para el Desarrollo Integral de la Familia y las Juntas de Asistencia
Privada u 6rganos similares.

LEY GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
D.O.F.: 20 enero, 2004

TITULO PRIMERO DE LAS DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO | DEL OBJETO

ARTICULO 1.- LA PRESENTE LEY ES DE ORDEN PUBLICO E INTERES SOCIAL Y DE
OBSERVANCIA GENERAL EN TODO EL TERRITORIO NACIONAL, Y TIENE POR
OBJETO:

ll. SENALAR LAS OBLIGACIONES DEL GOBIERNO, ESTABLECER LAS INSTITUCIONES
RESPONSABLES DEL DESARROLLO SOCIAL Y DEFINIR LOS PRINCIPIOS Y
LINEAMIENTOS GENERALES A LOS QUE DEBE SUJETARSE LA POLITICA NACIONAL
DE DESARROLLO SOCIAL,;

ARTICULO 4. LA APLICACION DE LA PRESENTE LEY CORRESPONDE AL EJECUTIVO
FEDERAL POR CONDUCTO DE SUS DEPENDENCIAS Y ORGANISMOS, A LOS
PODERES EJECUTIVOS DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS Y A LOS MUNICIPIOS EN
EL AMBITO DE SUS RESPECTIVAS COMPETENCIAS; ASI COMO LAS QUE LES
COMPETEN, DE ACUERDO A SUS ATRIBUCIONES, AL PODER LEGISLATIVO.
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ARTICULO 5. PARA LOS EFECTOS DE ESTA LEY SE ENTIENDE POR:

|. BENEFICIARIOS: AQUELLAS PERSONAS QUE FORMAN PARTE DE LA POBLACION
ATENDIDA POR LOS PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL QUE CUMPLEN LOS
REQUISITOS DE LA NORMATIVIDAD CORRESPONDIENTE;

VI. GRUPOS SOCIALES EN SITUACION DE VULNERABILIDAD: AQUELLOS NUCLEQOS
DE POBLACION Y PERSONAS QUE POR DIFERENTES FACTORES O LA
COMBINACION DE ELLOS, ENFRENTAN SITUACIONES DE RIESGO O
DISCRIMINACION QUE LES IMPIDEN ALCANZAR MEJORES NIVELES DE VIDA Y, POR
LO TANTO, REQUIEREN DE LA ATENCION E INVERSION DEL GOBIERNO PARA
LOGRAR SU BIENESTAR,;

IX. ORGANIZACIONES: AGRUPACIONES CIVILES Y SOCIALES, LEGALMENTE
CONSTITUIDAS, EN LAS QUE PARTICIPAN PERSONAS O GRUPOS SOCIALES CON EL
PROPOSITO DE REALIZAR ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL DESARROLLO
SOCIAL,..

TITULO SEGUNDO DE LOS DERECHOS Y LAS OBLIGACIONES DE LOS SUJETOS DEL
DESARROLLO SOCIAL

CAPITULO UNICO

ARTICULO 6. SON DERECHOS PARA EL DESARROLLO SOCIAL LA EDUCACION, LA
SALUD, LA ALIMENTACION, LA VIVIENDA, EL DISFRUTE DE UN MEDIO AMBIENTE
SANO, EL TRABAJO Y LA SEGURIDAD SOCIAL Y LOS RELATIVOS A LA NO
DISCRIMINACION EN LOS TERMINOS DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

ARTICULO 8. TODA PERSONA O GRUPO SOCIAL EN SITUACION DE VULNERABILIDAD
TIENE DERECHO A RECIBIR ACCIONES Y APOYOS TENDIENTES A DISMINUIR SU
DESVENTAJA

ARTICULO 9. LOS MUNICIPIOS, LOS GOBIERNOS DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS
Y EL PODER EJECUTIVO FEDERAL, EN SUS RESPECTIVOS AMBITOS, FORMULARAN
Y APLICARAN POLITICAS COMPENSATORIAS Y ASISTENCIALES, ASI COMO
OPORTUNIDADES DE DESARROLLO PRODUCTIVO E INGRESO EN BENEFICIO DE
LAS PERSONAS, FAMILIAS Y GRUPOS SOCIALES EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD, DESTINANDO LOS RECURSOS PRESUPUESTALES NECESARIOS Y
ESTABLECIENDO METAS CUANTIFICABLES.

TITULO TERCERO DE LA POLITICA NACIONAL DE DESARROLLO SOCIAL
CAPITULO Il DE LA PLANEACION Y LA PROGRAMACION

ARTICULO 13. LA PLANEACION DEL DESARROLLO SOCIAL INCLUIRA LOS
PROGRAMAS MUNICIPALES; PLANES Y PROGRAMAS ESTATALES; PROGRAMAS
INSTITUCIONALES, REGIONALES Y ESPECIALES; EL PROGRAMA NACIONAL DE
DESARROLLO SOCIAL; Y EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO.

ARTICULO 14. LA POLITICA NACIONAL DE DESARROLLO SOCIAL DEBE INCLUIR,
CUANDO MENOS, LAS SIGUIENTES VERTIENTES: I. SUPERACION DE LA POBREZA A
TRAVES DE LA EDUCACION, LA SALUD, LA ALIMENTACION, LA GENERACION DE
EMPLEO E INGRESO, AUTOEMPLEO Y CAPACITACION;

ARTICULO 16. LOS MUNICIPIOS, LOS GOBIERNOS DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS
Y EL GOBIERNO FEDERAL HARAN DEL CONOCIMIENTO PUBLICO CADA ANO SUS
PROGRAMAS OPERATIVOS DE DESARROLLO SOCIAL, A TRAVES DE LOS MEDIOS
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MAS ACCESIBLES A LA POBLACION, EN UN PLAZO MAXIMO DE 90 DIAS A PARTIR DE
LA APROBACION DE SUS PRESUPUESTOS DE EGRESOS ANUALES RESPECTIVOS.

TITULO TERCERO DE LA POLITICA NACIONAL DE DESARROLLO SOCIAL
CAPITULO Il DEL FINANCIAMIENTO Y EL GASTO

ARTICULO 19. SON PRIORITARIOS Y DE INTERES PUBLICO: Ill. LOS PROGRAMAS
DIRIGIDOS A LAS PERSONAS EN CONDICIONES DE POBREZA, MARGINACION O EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD;

ARTICULO 21. LA DISTRIBUCION DE LOS FONDOS DE APORTACIONES FEDERALES Y
DE LOS RAMOS GENERALES RELATIVOS A LOS PROGRAMAS SOCIALES DE
EDUCACION, SALUD, ALIMENTACION, INFRAESTRUCTURA SOCIAL Y GENERACION
DE EMPLEOS PRODUCTIVOS Y MEJORAMIENTO DEL INGRESO SE HARA CON
CRITERIOS DE EQUIDAD Y TRANSPARENCIA, CONFORME A LA NORMATIVIDAD
APLICABLE.

TITULO TERCERO DE LA POLITICA NACIONAL DE DESARROLLO SOCIAL
CAPITULO V DEL FOMENTO DEL SECTOR SOCIAL DE LA ECONOMIA

ARTICULO 34. LOS MUNICIPIOS, LOS GOBIERNOS DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS
Y EL GOBIERNO FEDERAL ESTIMULARAN LA ORGANIZACION DE PERSONAS,
FAMILIAS Y GRUPOS SOCIALES, DESTINANDO RECURSOS PUBLICOS PARA
PROMOVER PROYECTOS PRODUCTIVOS; IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE
INVERSION, Y BRINDAR CAPACITACION, ASISTENCIA TECNICA'Y ASESORIA PARA LA
ORGANIZACION Y EL DISENO DE PROYECTOS Y APOYO LEGAL PARA LA
REALIZACION DE ESTAS ACTIVIDADES.

TITULO CUARTO DEL SISTEMA NACIONAL DE DESARROLLO SOCIAL
CAPITULO Il DE LAS COMPETENCIAS

ARTICULO 44. CORRESPONDE A LOS GOBIERNOS DE LAS ENTIDADES
FEDERATIVAS EN EL AMBITO DE SU COMPETENCIA, LAS SIGUIENTES
ATRIBUCIONES:

IV. CONCERTAR ACCIONES CON ORGANIZACIONES EN MATERIA DE DESARROLLO
SOCIAL,;

TITULO CUARTO DEL SISTEMA NACIONAL DE DESARROLLO SOCIAL
CAPITULO VI PARTICIPACION SOCIAL

ARTICULO 61. EL GOBIERNO FEDERAL, LOS DE LAS ENTIDADES FEDERATIVAS Y
LOS MUNICIPIOS GARANTIZARAN EL DERECHO DE LOS BENEFICIARIOS Y DE LA
SOCIEDAD A PARTICIPAR DE MANERA ACTIVA Y CORRESPONSABLE EN LA
PLANEACION, EJECUCION, EVALUACION Y SUPERVISION DE LA POLITICA SOCIAL.

ARTICULO 64. LAS ORGANIZACIONES PODRAN RECIBIR FONDOS PUBLICOS PARA
OPERAR PROGRAMAS SOCIALES PROPIOS, A EXCEPCION DE AQUELLAS EN LAS
QUE FORMEN PARTE DE SUS ORGANOS DIRECTIVOS SERVIDORES PUBLICOS, SUS
CONYUGES O PARIENTES CONSANGUINEOS HASTA EL CUARTO GRADO, POR
AFINIDAD O CIVILES.

ARTICULO 65. PARA EFECTOS DEL ARTICULO ANTERIOR, LAS ORGANIZACIONES
DEBERAN ESTAR FORMALMENTE CONSTITUIDAS ANTE AUTORIDAD COMPETENTE
O FEDATARIO PUBLICO, ADEMAS DE CUMPLIR CON LO QUE ESTABLEZCA EL
REGLAMENTO RESPECTIVO.
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LEY FEDERAL DE FOMENTO A LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR
ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

D.O.F.: 9 febrero, 2004

CAPITULO PRIMERO, DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.-La presente ley es de orden publico e interés social y tiene por objeto:

I. Fomentar las actividades que realizan las organizaciones de la sociedad civil,
sefaladas en el articulo 5 de esta ley;...

V. Favorecer la coordinacion entre las dependencias y entidades del gobierno federal y las
organizaciones de la sociedad civil beneficiarias, en lo relativo a las actividades que
sefala el articulo 5 de la misma.

Articulo 2.-Para efectos de esta ley, se entendera por:

a) Autobeneficio: bien, utilidad o provecho que obtengan los miembros de una organizacién
de la sociedad o sus familiares hasta cuarto grado civil, mediante la utilizacion de los apoyos
y estimulos publicos que le hayan sido otorgados para el cumplimiento de los fines de la
organizacion;

g) Organizaciones: las personas morales a que se refiere el articulo 3 de esta ley;

h) Redes: agrupaciones de organizaciones que se apoyan entre si, prestan servicios de
apoyo a otras para el cumplimiento de su objeto social y fomentan la creacion y asociacion
de organizaciones,...

Articulo 3.-Podran acogerse y disfrutar de los apoyos y estimulos que establece esta ley,
todas las agrupaciones u organizaciones mexicanas que, estando legalmente constituidas,
realicen alguna o algunas de las actividades a que se refiere el articulo 5 de la presente ley y
no persigan fines de lucro ni de proselitismo partidista, politico-electoral o religioso, sin
menoscabo de las obligaciones sefialadas en otras disposiciones legales.

CAPITULO SEGUNDO, DE LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL

Articulo 5.-Para efectos de esta ley, las actividades de las organizaciones de la sociedad
civil objeto de fomento son las siguientes:

I. Asistencia social, conforme a lo establecido en la Ley Sobre el Sistema Nacional de
Asistencia Social y en la Ley General de Salud;.

VII. Aportacion de servicios para la atencion a grupos sociales con capacidades diferentes;
VIII. Cooperacion para el desarrollo comunitario;

IX. Apoyo en la defensa y promocién de los derechos humanos;...

XVI. Prestacion de servicios de apoyo a la creacién y fortalecimiento de organizaciones que
realicen actividades objeto de fomento por esta ley,...

Articulo 6.-Para los efectos de esta ley, las organizaciones de la sociedad civil tienen los
siguientes derechos....

II. Participar, conforme a la Ley de Planeacion y demés disposiciones juridicas aplicables,
como instancias de participacion y consulta;
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lll. Integrarse a los 6rganos de participacion y consulta instaurados por la Administracion
Publica Federal, en las &reas vinculadas con las actividades a que se refiere el articulo 5 de
esta ley, y que establezcan o deban operar las dependencias o entidades;

IV. Participar en los mecanismos de contraloria social que establezcan u operen
dependencia y entidades, de conformidad con la normatividad juridica y administrativa
aplicable;

V. Acceder a los apoyos y estimulos publicos que para fomento de las actividades previstas
en el articulo 5 de esta ley, establezcan las disposiciones juridicas y administrativas
aplicables;

VI. Gozar de los incentivos fiscales y demas apoyos econdémicos y administrativos, que
permitan las disposiciones juridicas en la materia;

VII. Recibir donativos y aportaciones, en términos de las disposiciones fiscales y demas
ordenamientos aplicables;

VIIl. Coadyuvar con las autoridades competentes, en los términos de los convenios que al
efecto se celebren, en la prestacién de servicios publicos relacionados con las actividades
previstas en el articulo 5 de esta ley;

X. Recibir asesoria, capacitacion y colaboraciéon por parte de dependencias y entidades para
el mejor cumplimiento de su objeto y actividades, en el marco de los programas que al efecto
formulen dichas dependencias y entidades;

Xl. Participar, en los términos que establezcan las disposiciones juridicas aplicables, en la
planeacion, ejecucién y seguimiento de las politicas, programas, proyectos y procesos que
realicen las dependencias y entidades, en relacién con las actividades a que se refiere el
articulo 5 de esta ley, y

XIl. Ser respetadas en la toma de las decisiones relacionadas con sus asuntos internos.

Articulo 7.-Para acceder a los apoyos y estimulos que otorgue la Administracién Publica
Federal, dirigidos al fomento de las actividades que esta ley establece, las organizaciones de
la sociedad civil tienen, ademas de las previstas en otras disposiciones juridicas aplicables,
las siguientes obligaciones:

[I. Haber constituido en forma legal, sus 6érganos de direccion y de representacion;

IV. Proporcionar la informacién que les sea requerida por autoridad competente sobre sus
fines, estatutos, programas, actividades, beneficiarios, fuentes de financiamiento nacionales
0 extranjeras o de ambas, patrimonio, operacion administrativa y financiera, y uso de los
apoyos y estimulos publicos que reciban;

V. Informar anualmente a la Comisién sobre las actividades realizadas y el cumplimiento de
sus propositos, asi como el balance de su situacion financiera, contable y patrimonial, que
reflejen en forma clara su situacion y, especialmente, el uso y resultados derivados de los
apoyos y estimulos publicos otorgados con fines de fomento, para mantener actualizado el
Sistema de Informacién y garantizar asi la transparencia de sus actividades;

VI. Notificar al Registro de las modificaciones a su acta constitutiva, asi como los cambios en
sus 6rganos de gobierno, direccion y representacion en un plazo no mayor a cuarenta y
cinco dias habiles contados a partir de la modificacién respectiva;

VIII. En caso de disolucion, transmitir los bienes que haya adquirido con apoyos y estimulos
publicos, a otra u otras organizaciones que realicen actividades objeto de fomento y que
estén inscritas en el Registro.

La organizacion que se disuelva tendrd la facultad de elegir a quién transmitird dichos
bienes;

IX. Realizar las acciones necesarias para el cumplimiento de su objeto social;

X. Promover la profesionalizacién y capacitacion de sus integrantes;

XI. No realizar actividades de proselitismo partidista o electoral;

XII. No realizar proselitismo o propaganda con fines religiosos, y

30



GOBIERND DEL ESTADO | 2003-2008

COORDINACION DE INSTITUCIONES DE
ASISTENCIA SOCIAL, DEL SEDIF SAN LUIS POTOSI.

XIlIl. Actuar con criterios de imparcialidad y no discriminacién en la determinacion de
beneficiarios.

Articulo 8.

Las organizaciones de la sociedad civil ho podran recibir los apoyos y estimulos publicos
previstos en esta ley cuando incurran en alguno de los siguientes supuestos:

|. Exista entre sus directivos y los servidores publicos, encargados de otorgar o autorizar los
apoyos Yy estimulos publicos, relaciones de interés o nexos de parentesco por
consanguinidad o afinidad hasta en cuarto grado, o sean cényuges, y

[I. Contraten, con recursos publicos, a personas con nexos de parentesco con los directivos
de la organizacion, ya sea por consanguinidad o afinidad hasta en cuarto grado.

Articulo 9.

Las organizaciones de la sociedad civil que con los fines de fomento que esta ley establece,
reciban apoyos y estimulos publicos, deberdn sujetarse a las disposiciones juridicas y
administrativas aplicables en la materia.

Las organizaciones que obtengan recursos econémicos de terceros o del extranjero,
deberan llevar a cabo las operaciones correspondientes conforme a las disposiciones
fiscales vigentes en el territorio nacional o, cuando asi proceda, con base en los tratados y
acuerdos internacionales de los que el pais sea parte.

CAPITULO TERCERO, DE LAS AUTORIDADES Y LAS ACCIONES DE FOMENTO

Articulo 13.-Las dependencias y las entidades podran fomentar las actividades de las
organizaciones de la sociedad civil establecidas en el articulo 5 de esta ley, mediante alguna
o varias de las siguientes acciones:

|. Otorgamiento de apoyos y estimulos para los fines de fomento que correspondan,
conforme a lo previsto por esta ley y las demas disposiciones legales y administrativas
aplicables;

II. Promocion de la participacion de las organizaciones en los 6rganos, instrumentos y
mecanismos de consulta que establezca la normatividad correspondiente, para la
planeacion, ejecucién y seguimiento de politicas publicas;

[ll. Establecimiento de medidas, instrumentos de informacion, incentivos y apoyos en favor
de las organizaciones, conforme a su asignacién presupuestal;...

IV. Concertacion y coordinaciéon con organizaciones para impulsar sus actividades, de entre
las previstas en el articulo 5 de esta ley;

V. Diseflo y ejecucion de instrumentos y mecanismos que contribuyan a que las
organizaciones accedan al ejercicio pleno de sus derechos y cumplan con las obligaciones
que esta ley establece;

VI. Realizacion de estudios e investigaciones que permitan apoyar a las organizaciones en el
desarrollo de sus actividades;

VII. Celebracion de convenios de coordinacion entre ambitos de gobierno, a efecto de que
éstos contribuyan al fomento de las actividades objeto de esta ley, y

VIIl. Otorgamiento de los incentivos fiscales previstos en las leyes de la materia.

CAPITULO CUARTO, DEL REGISTRO FEDERAL DE LAS ORGANIZACIONES DE LA
SOCIEDAD CIVIL Y DEL SISTEMA DE INFORMACION

Articulo 24.-Todas las dependencias y entidades, asi como las organizaciones inscritas,

tendran acceso a la informacion existente en el Registro, con el fin de estar enteradas del
estado que guardan los procedimientos del mismo.
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Articulo 25.-Las dependencias y entidades que otorguen apoyos y estimulos a las
organizaciones con inscripcion vigente en el Registro, deberan incluir en el Sistema de
Informacion del Registro lo relativo al tipo, monto y asignacion de los mismos.

CAPITULO SEXTO, DE LAS INFRACCIONES, SANCIONES Y MEDIOS DE
IMPUGNACION

Articulo 30.-Constituyen infracciones a la presente ley, por parte de los sujetos a que la
misma se refiere y que se acojan a ella:

I. Realizar actividades de auto beneficio o de beneficio mutuo;

II. Distribuir remanentes financieros o materiales provenientes de los apoyos o estimulos
publicos entre sus integrantes;

[ll. Aplicar los apoyos y estimulos publicos federales que reciban a fines distintos para los
gue fueron autorizados;

IV. Una vez recibidos los apoyos y estimulos publicos, dejar de realizar la actividad o
actividades previstas en el articulo 5 de esta ley;

V. Realizar cualquier tipo de actividad que pudiera generar resultados que impliquen
proselitismo politico, a favor o en contra, de algun partido o candidato a cargo de eleccion
popular;

VI. Llevar a cabo proselitismo de indole religioso;

VII. Realizar actividades ajenas a su objeto social;

VIIl. No destinar sus bienes, recursos, intereses y productos a los fines y actividades para los
gue fueron constituidas;

IX. Abstenerse de entregar los informes que les solicite la dependencia o entidad
competente que les haya otorgado o autorizado el uso de apoyos y estimulos publicos
federales;

X. No mantener a disposicién de las autoridades competentes, y del publico en general, la
informacién de las actividades que realicen con la aplicacion de los apoyos y estimulos
publicos que hubiesen utilizado;

XI. Omitir informacion o incluir datos falsos en los informes;

XIl. No informar al Registro dentro del plazo de cuarenta y cinco dias habiles, contados a
partir de la decisién respectiva, sobre cualquier modificacidbn a su acta constitutiva o
estatutos, o sobre cualquier cambio relevante en la informacion proporcionada al solicitar su
inscripcion en el mismo, y

XIll. No cumplir con cualquier otra obligacion que le corresponda en los términos de la
presente ley.

LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA

D.O.F.: 1° enero, 2002
TITULO | DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 80. Cuando en esta Ley se haga mencion a persona moral, se entienden
comprendidas, entre otras, las sociedades mercantiles, los organismos descentralizados que
realicen preponderantemente actividades empresariales, las instituciones de crédito, las
sociedades y asociaciones civiles y la asociacion en participacién cuando a través de ella se
realicen actividades empresariales en México.

TITULO lll. DEL REGIMEN DE LAS PERSONAS MORALES CON FINES NO
LUCRATIVOS

Articulo 95. Para los efectos de esta Ley, se consideran personas morales con fines no
lucrativos, ademas de las sefialadas en el articulo 102 de la misma, las siguientes:
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VI. Instituciones de asistencia o de beneficencia, autorizadas por las leyes de la materia, asi
como las sociedades o asociaciones civiles, organizadas sin fines de lucro y autorizadas
para recibir donativos en los términos de esta Ley, que tengan como beneficiarios a
personas, sectores, y regiones de escasos recursos; que realicen actividades para lograr
mejores condiciones de subsistencia y desarrollo a las comunidades indigenas y a los
grupos vulnerables por edad, sexo o problemas de discapacidad, dedicadas a las siguientes
actividades:

a) La atencion a requerimientos béasicos de subsistencia en materia de alimentacion, vestido
0 vivienda.

b) La asistencia o rehabilitacion médica o a la atencion en establecimientos especializados.

c) La asistencia juridica, el apoyo y la promocion, para la tutela de los derechos de los
menores, asi como para la readaptacion social de personas que han llevado a cabo
conductas ilicitas.

g) La promocién de la participacion organizada de la poblacién en las acciones que mejoren
sus propias condiciones de subsistencia en beneficio de la comunidad.

XVII. Asociaciones o sociedades civiles que otorguen becas, a que se refiere el articulo 98
de esta Ley.

Articulo 96. Las fundaciones, patronatos y demas entidades cuyo propésito sea apoyar
econémicamente las actividades de personas morales autorizadas para recibir donativos
deducibles en los términos de esta Ley, podran obtener donativos deducibles, siempre que
cumplan con los siguientes requisitos:

I. Destinen la totalidad de sus ingresos a los fines para los que fueron creadas.

[I. Al momento de su liquidacién destinen la totalidad de su patrimonio a entidades
autorizadas para recibir donativos deducibles. Los requisitos a los que se refiere este
articulo, deberan constar en la escritura constitutiva de la persona moral de que se trate con
el caracter de irrevocable.

Articulo 97. Las personas morales con fines no lucrativos a que se refieren las fracciones VI,
X, Xl y Xl del articulo 95 de esta Ley, deberan cumplir con lo siguiente para ser
consideradas como instituciones autorizadas para recibir donativos deducibles en los
términos de esta Ley.

I. Que se constituyan y funcionen exclusivamente como entidades que se dediquen a
cualquiera de los fines a que se refieren las fracciones VI, X, Xl y XlI del articulo 95 de esta
Ley y que, de conformidad con las reglas de caracter general que al efecto expida el Servicio
de Administracion Tributaria, una parte sustancial de sus ingresos la reciban de fondos
proporcionados por la Federacién, Estados o Municipios, de donativos o de aquellos
ingresos derivados de la realizacion de su objeto social. Tratandose de aquellas entidades a
cuyo favor se emita una autorizacion para recibir donativos deducibles en el extranjero
conforme a los tratados internacionales, ademéas de cumplir con lo anterior, no podran recibir
ingresos en cantidades excesivas por concepto de arrendamiento, intereses, dividendos o
regalias o por actividades no relacionadas con su objeto social.

II. Que las actividades que desarrollen tengan como finalidad primordial el cumplimiento de
su objeto social, sin que puedan intervenir en campafias politicas o involucrarse en
actividades de propaganda o destinadas a influir en la legislacion.
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lll. Que destinen sus activos exclusivamente a los fines propios de su objeto social, no
pudiendo otorgar beneficios sobre el remanente distribuible a persona fisica alguna o a sus
integrantes personas fisicas o morales, salvo que se trate, en este Gltimo caso, de alguna de
las personas morales a que se refiere este articulo, o se trate de la remuneracién de
servicios efectivamente recibidos.

IV. Que al momento de su liquidaciéon y con motivo de la misma, destinen la totalidad de su
patrimonio a entidades autorizadas para recibir donativos deducibles.

V. Mantener a disposicion del publico en general la informacion relativa a la autorizacion
para recibir donativos, asi como al cumplimiento de sus obligaciones fiscales, por el plazo y
en los términos que mediante reglas de caréacter general fije el Servicio de Administracién
Tributaria.

5.2. AMBITO ESTATAL

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
Publicacion inicial; 02/11/1943

TITULO PRIMERO DEL ESTADO, SU FORMA DE GOBIERNO, SOBERANIA'Y
TERRITORIO
CAPITULO UNICO.

ARTICULO 5. EL TERRITORIO DEL ESTADO ES EL QUE DE HECHO Y POR DERECHO
LE PERTENECE Y QUE LE ES RECONOCIDO POR LA CONSTITUCION POLITICA DE
LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. SU EXTENSION Y LIMITES SOLO PODRAN
MODIFICARSE POR VIRTUD, Y CONFORME A LOS PROCEDIMIENTOS QUE EN
AQUELLA Y EN ESTA CONSTITUCION SE SENALAN. EL ESTADO TIENE COMO BASE
DE SU DIVISION TERRITORIAL Y DE SU ORGANIZACION POLITICA Y ADMINISTRATIVA
AL MUNICIPIO LIBRE.

LOS MUNICIPIOS QUE INTEGRAN EL ESTADO SON LOS ESTABLECIDOS POR LA LEY
ORGANICA DEL MUNICIPIO LIBRE.

TITULO SEGUNDO DE LOS PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES
CAPITULO UNICO.

ARTICULO 70.- EN EL ESTADO DE SAN LUIS POTOSIi LA PROTECCION DE LOS
DERECHOS DE SUS HABITANTES Y LA PERMANENTE BUSQUEDA DEL INTERES
PUBLICO SON LA BASE Y OBJETO DE LAS INSTITUCIONES POLITICAS Y SOCIALES.
PARA LA CONVIVENCIA ARMONICA DE SUS HABITANTES, QUEDA ASEGURADO EL
GOCE IRRESTRICTO DE TODAS LAS GARANTIAS INDIVIDUALES Y SOCIALES
CONSAGRADAS EN LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS, LAS QUE EL ESTADO ADOPTA COMO PROPIAS. LAS AUTORIDADES
ESTATALES Y MUNICIPALES DEBERAN RESPETAR Y HACER RESPETAR TANTO
DICHAS GARANTIAS COMO LOS DERECHOS HUMANOS, CONFORME LO DISPONGAN
LAS LEYES REGLAMENTARIAS Y ORDINARIAS RESPECTIVAS
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TITULO SEGUNDO DE LOS PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES
CAPITULO UNICO.

ARTICULO 12. LA FAMILIA CONSTITUYE LA BASE FUNDAMENTAL DE LA SOCIEDAD.
LA FAMILIA, LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, LOS SENECTOS Y LOS MENORES
SERAN OBJETO DE ESPECIAL PROTECCION POR PARTE DE LAS AUTORIDADES; Y
LAS DISPOSICIONES LEGALES QUE AL EFECTO SE DICTEN SERAN DE ORDEN
PUBLICO E INTERES SOCIAL. EL ESTADO PROTEGERA Y PROMOVERA EL DERECHO
FUNDAMENTAL A LA SALUD DE SUS HABITANTES. LA LEY ESTABLECERA
PROGRAMAS Y ESTRATEGIAS BASADAS EN LA EDUCACION PARA LA SALUD Y EN
LA PARTICIPACION COMUNITARIA.

EL ESTADO, EN LA MEDIDA DE SUS POSIBILIDADES PRESUPUESTALES, PROVEERA
A LA ALIMENTACION Y SALUD DE LOS MENORES, DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y DE LOS SENECTOS EN ESTADO DE ABANDONO.

EL ESTADO PROMOVERA EL BIENESTAR SOCIAL, ASI COMO LA VIVIENDA DIGNA
PARA LAS FAMILIAS, PREFERENTEMENTE LA DESTINADA A LAS CLASES DE
ESCASOS RECURSOS ECONOMICOS, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO
POR LAS LEYES RELATIVAS.

LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO Y MUNICIPIOS DE SAN LUIS POTOSI
Decreto 265
Periéddico Oficial del Estado, 19 de Enero de 2002
TITULO PRIMERO DE LA ASISTENCIA SOCIAL
CAPITULO |

Disposiciones Generales

ARTICULO 1°. La presente Ley es de orden publico e interés social, y tiene por objeto
establecer las bases y procedimientos del Sistema Estatal de Asistencia Social que coordina
la prestacion de los servicios asistenciales en la Entidad.

Este sistema estard integrado por el Ejecutivo del Estado, las dependencias y entidades de
la administracion publica vinculadas a la asistencia social, los DIF municipales y las
instituciones de asistencia privada inscritas en el Directorio Estatal de Instituciones de
Asistencia Privada y certificadas por el DIF Estatal.

ARTICULO 2°. El Ejecutivo del Estado, los ayuntamientos y las instituciones de asistencia
privada, en la medida de sus posibilidades presupuestales, proporcionaran servicios de
asistencia social, encaminados a la proteccion y ayuda de personas, familias o grupos en
situacion vulnerable, en tanto superen su condicibn de desventaja, abandono o
desproteccion fisica, mental, juridica, social o cultural y puedan procurar por si mismos su
bienestar bio-psico-social, de tal forma que estén en condiciones de reintegrarse a la
sociedad.

ARTICULO 3°. Para efectos de esta Ley se entiende por asistencia social, el conjunto de
acciones dirigidas a modificar y mejorar las capacidades fisicas, mentales y situacion social
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de grupos de poblacion vulnerable, que por su condicion de desventaja, abandono o
desproteccion fisica, mental, juridica o social, no cuentan con las condiciones necesarias
para procurar por si mismos su bienestar bio-psico-social.

ARTICULO 4°. Para efecto de interpretacion de la presente Ley se entendera por:
|. DIF Estatal: El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado;

II. DIF Municipal: El Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia;
[ll. PRODEM: La Procuraduria de la Defensa del Menor, la Mujer y la Familia;

IV. Grupos vulnerables: Toda persona que pueda incluirse en las siguientes categorias:

a) En situacion especialmente dificil, entendiéndose por ésta: Los hombres y mujeres con
enfermedad fisica 0 mental discapacitante, o en desventaja fisica, econdémica, juridica o
cultural.

b) En riesgo: Las personas, familias o grupos que tienen la imposibilidad o grave dificultad de
procurar su bienestar fisico, mental y social, debido a fenémenos hidrometeorolégicos,
geoldgico y socio-organizativos, o bien estan asentados en localidades con caracteristicas
socioeconomicas deficientes en forma permanente.

c) En estado de abandono: Las victimas de un acto de desamparo por parte de uno o varios
miembros de la familia que tienen respecto de aquéllas, obligaciones legales, cuyo
incumplimiento pone en peligro su bienestar fisico, mental y social.

d) En estado de desventaja social, entendiéndose por éste: El que se origina por el maltrato
fisico, mental o sexual; desintegraciéon familiar; pobreza o un ambiente familiar adverso que
pone en riesgo o impide el desarrollo integral de la persona; asimismo, el que se deriva de la
dependencia econdémica

de las personas privadas de su libertad, enfermos terminales, alcohdlicos, farmaco
dependientes, personas que no pueden valerse por si mismas y/o que no aportan al ingreso
familiar;

V. Instituciones de asistencia privada: Las conformadas por los sectores social y privado, asi
como por las organizaciones de la sociedad civil, cuyo fin y objeto sean proporcionar
servicios de asistencia social, encaminados a la proteccion y ayuda de personas, familias o
grupos en situacion vulnerable, sin fines lucrativos.

ARTICULO 5°. Los servicios de asistencia social que deben prestar el Ejecutivo del Estado,
los municipios, y los que lleven a cabo las instituciones de asistencia privada son:

I. Preventivos:

b) La promocién en la familia de valores que fortalezcan sus vinculos, desde las perspectivas
de equidad y género, con el fin de lograr un desarrollo integral, mantener un ambiente
familiar armoénico y evitar su desintegracion.

c) Combatir la violencia familiar a través de la promocion de la convivencia pacifica, por
medio del fomento de equidad entre los géneros y entre todas las personas; de la promocién
de talleres de sensibilizacién y concientizacién en los que se promueva la tolerancia, el
respeto a la dignidad y a las diferencias entre congéneres, para fomentar que sean éstas las
bases de las relaciones interpersonales y sociales.
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e) El fomento de una cultura de dignificacion del adulto mayor, que implica la difusién de
informacion que permita conocer y comprender el proceso de envejecimiento, asi como la
deteccién oportuna de enfermedades, para prevenir secuelas discapacitantes y mantener la
salud y autonomia de los mismos.

f) La prevencion de la discapacidad en los grupos vulnerables, proveyendo a la familia y la
comunidad de conocimientos y de técnicas efectivas para prevenirla.

i) La educacion para la salud a grupos vulnerables, de conformidad con lo establecido en la
Ley Estatal de Salud.

Il. De atencion:
a) El cuidado en establecimientos asistenciales de menores y adultos mayores en estado de
abandono.

d) La capacitacion a la familia de técnicas efectivas para el tratamiento de personas con
discapacidad.

h) La concertacion de acciones para cubrir las necesidades de los sujetos de asistencia
social.

j) La asistencia social en materia de nutricibn, emprendiendo acciones para proporcionar a
grupos vulnerables, de manera temporal, ayuda alimentaria directa, orientacion nutricional y
en coordinacién con los Servicios de Salud en el Estado, la vigilancia de su peso y talla.

[) Proporcionar a los adultos mayores en situacién vulnerable, servicios de alojamiento,
alimentacién, vestido, atencién médica, trabajo social, actividades culturales, recreativas,
ocupacionales, psicolégicas y capacitacion para el trabajo.

ARTICULO 6°. Son sujetos de asistencia social las personas que se encuentren en las
siguientes categorias de vulnerabilidad:
I. En situacion especialmente dificil originada por discapacidad;

II. En riesgo:

[ll. En estado de abandono:
a) Los menores.

b) Las mujeres.

c¢) Los adultos mayores, y

IV. En estado de desventaja social:
a) Los menores:

V. Victimas de explotacion fisica, laboral o de cualquier tipo.
c) Los adultos mayores en situacion de maltrato fisico o mental.

ARTICULO 7°. Es facultad de Sistema Estatal de Asistencia Social por conducto del DIF
Estatal establecer las politicas, operar, organizar, supervisar y evaluar la prestacion de los
servicios de asistencia social de jurisdiccion local y los concurrentes con la Federacién, de
conformidad con la Ley General de Salud, Ley Sobre el Sistema Nacional de Asistencia
Social, Ley Estatal de Salud, las Normas Oficiales Mexicanas y las demas disposiciones
legales que resulten aplicables.
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CAPITULO Il Del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado

ARTICULO 15. El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado es un
organismo publico descentralizado del Poder Ejecutivo del Estado, con personalidad
juridica y patrimonio propios, nombrado como 6rgano rector de la asistencia social en
el Estado.

ARTICULO 16. El DIF Estatal tendra las siguientes atribuciones:

I. Normativas:

a) Establecer las bases para la coordinacion de las acciones de las instituciones publicas y
privadas que desarrollen tareas asistenciales.

c) Coordinar las acciones publicas y privadas para la integracion social de los sujetos de
asistencia, asi como validar y dar seguimiento a los programas respectivos.

d) Establecer prioridades en materia de asistencia social y las medidas y criterios para
desarrollarlas;

[I. Operativas:

b) Promover la capacitacion y profesionalizaciéon del personal encargado de las tareas
asistenciales.

c) Elaborar modelos de atencion destinados a mejorar los servicios asistenciales.

d) Promover la creaciéon de fondos mixtos para la asistencia social.

h) Ejecutar acciones de prevencion y rehabilitacién de personas con capacidades diferentes
en centros no hospitalarios.

i) Atender, asesorar y orientar a las personas y grupos que lo soliciten para tratar asuntos
relacionados con funciones de la asistencia social.

k) Compilar y sistematizar los instrumentos normativos internacionales, nacionales y
estatales relacionados con la asistencia social.

n) Otorgar reconocimientos, establecer y promover estimulos para motivar acciones
asistenciales.

0) Avalar el objeto y actividades de las instituciones de asistencia privada legalmente
constituidas, cuando asi lo soliciten, previa investigacion que de las mismas se haga.

p) Orientar el destino de los recursos que en materia de asistencia social le aporten las
dependencias y entidades del Gobierno Federal y Estatal.

s) Impartir cursos de induccién y capacitacion al personal de los DIF municipales en materia
de asistencia social y sobre los programas asistenciales que operen en sus municipios.

[1l. De difusion:

a) Divulgar la informacion sobre el acceso al financiamiento internacional, nacional y estatal
para los programas de asistencia social, asi como lo relacionado con cada uno de sus
Servicios.

b) Fomentar la creacién, desarrollo y fortalecimiento de las instituciones de asistencia
privada, asi como dar a conocer a la sociedad los servicios que éstas prestan, con el
proposito de promover su desarrollo y fortalecimiento.

ARTICULO 18. El DIF Estatal establecera una vinculacién sistematica entre los servicios de
rehabilitacion y asistencia social que preste, y los que proporcionen los establecimientos del
sector salud y las instituciones de asistencia privada.

ARTICULO 32. El DIF Estatal debera emitir opinion sobre el otorgamiento de subsidios a

instituciones publicas o privadas que actien en el campo de la asistencia social, sin perjuicio
de las facultades conferidas a otras dependencias y entidades publicas.
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Asimismo, supervisard mediante los procedimientos que establece la ley, que los
establecimientos privados cuyo objeto primordial sea la prestacion de servicios de asistencia
social, operen conforme a lo establecido en el parrafo que antecede.

TITULO TERCERO DE LA COORDINACION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA
SOCIAL DE LAS ENTIDADES Y DEPENDENCIAS PUBLICAS
CAPITULO UNICO

ARTICULO 49. Los gobiernos estatal y municipal, en el dmbito de sus respectivas
competencias, deberan promover la participacion correspondiente de la sociedad en la
planeacion, ejecucion y evaluacion de la politica estatal de asistencia social. Para tal efecto,
concertaran acciones con las instituciones de asistencia privada, con instituciones
académicas, y con las personas fisicas y morales interesadas en la prestacion de servicios
de asistencia social.

TITULO CUARTO DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE
LA FAMILIA

CAPITULO |

De las Obligaciones y Facultades de los Ayuntamientos en Materia de Asistencia
Social Municipal

ARTICULO 51. Son obligaciones de los ayuntamientos en materia de asistencia social:

|. Asegurar la atencién permanente a la poblacion vulnerable, brindando servicios integrales
de asistencia social, enmarcados dentro de los programas del DIF Estatal conforme a las
normas establecidas a nivel nacional y estatal;

[l. Promover a través de los programas institucionales el mejoramiento de las condiciones de
vida de las personas, familias y comunidades sujetas de asistencia;

. Propiciar la creacién de establecimientos de asistencia social en beneficio de la poblacién
vulnerable;

VI. Establecer coordinacion con otras entidades del Gobierno del Estado, con instituciones
de asistencia privada y clubes de servicio con el propésito de impulsar, operar y evaluar
acciones de cardcter interinstitucional a favor de los grupos vulnerables;

IX. Identificar necesidades asistenciales, asi como desarrollar la gestion de servicios;

X. Establecer de acuerdo a su disponibilidad presupuestal, centros de asistencia social
temporal para menores en estado de abandono, victimas de violencia familiar, personas con
capacidades diferentes y adultos mayores, o aquellos que brinden proteccién y atencién a
grupos vulnerables de su municipio;

XI. Disefiar y aplicar programas integrales que permitan atender necesidades concretas en
materia de asistencia social;

XIl. Fomentar la participacion de las instituciones publicas, privadas y de los particulares de
Su municipio, en tareas asistenciales a favor de las personas, familias y grupos vulnerables;

TITULO QUINTO DE LA ASISTENCIA PRIVADA

CAPITULO |

Generalidades

ARTICULO 59. Las instituciones de asistencia privada serdn consideradas de interés
publico, y cuando cumplan con los requisitos que establece la presente Ley, gozaran de los
siguientes beneficios:

I. Contar para el cumplimiento de sus fines con recursos publicos destinados a la asistencia
social, en los términos y las modalidades que fijen las autoridades correspondientes y
conforme al Programa Estatal de Asistencia Social;
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II. Recibir el apoyo, colaboracion técnica y administrativa que las autoridades les otorguen
IV. Recibir donativos de personas fisicas y morales nacionales o extranjeras,...

ARTICULO 60. Las instituciones de asistencia privada que deseen acogerse a los beneficios
de esta Ley deberan:

I. Constituirse conforme a las leyes locales;

[l. Inscribirse en el Directorio Estatal de Instituciones de Asistencia Privada;

[ll. Solicitar y obtener ante el DIF Estatal la certificacion correspondiente.

IV. Realizar las actividades objeto de su constitucion;

V. Prestar los servicios asistenciales conforme a sus disposiciones internas, a las leyes de la
materia y demas disposiciones juridicas aplicables, y

VI. Otorgar las facilidades para que personal del DIF Estatal efectle las visitas, asi como
proporcionar la informacién que se requiera para determinar la calidad de sus servicios
asistenciales, cuando soliciten recursos, reconocimientos y estimulos.

ARTICULO 61. Las instituciones de asistencia privada no perderan ese caracter por recibir
subvencién publica, siempre que sea voluntaria y no indispensable.

ARTICULO 62. La forma de organizacién de los particulares, sea la de instituciones de
asistencia privada o cualquiera otra que adopten para la prestacion de servicios
asistenciales, se hara en cada caso de conformidad con las leyes de la materia.

ARTICULO 63. Las instituciones de asistencia privada seran reconocidas por el Estado
como auxiliares de la administracion publica en esta materia, una vez que obtengan la
certificacion del DIF Estatal o de las dependencias u organismos que sefialen los
ordenamientos legales aplicables.

CAPITULO Il
De las Relaciones de las Autoridades con las Instituciones de Asistencia Privada

ARTICULO 64. Con el objeto de ampliar la cobertura de los servicios de asistencia social
fincados en la solidaridad ciudadana, el Ejecutivo del Estado promovera en toda la Entidad a
través del DIF Estatal, la creacién de instituciones de asistencia privada y otras similares, las
que, con sus propios recursos o con liberalidades de cualquier naturaleza que aporte la
sociedad en general, presten servicios asistenciales con sujecion a los ordenamientos que
en cada caso las rijan.

ARTICULO 65. A propuesta del DIF Estatal, el Gobierno del Estado dictaminard el
otorgamiento de estimulos fiscales a las instituciones privadas de asistencia social en la
prestacion de servicios asistenciales y en el &mbito de su competencia.

ARTICULO 66. El Ejecutivo del Estado a través de las dependencias y entidades que
correspondan, propiciard la concertacion de acciones de asistencia social con las
instituciones de asistencia privada, con el objeto de coordinar su participacion en la
realizacion de programas asistenciales que coadyuven a los logros de los objetivos a que se
refiere esta Ley.

ARTICULO 67. La concertacién de acciones en materia de asistencia social a que se refiere

el articulo anterior se llevard a cabo mediante la celebracion de convenios o contratos, que
deberan contener lo siguiente:
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I. Definicion de las responsabilidades que asuman los integrantes de las instituciones de
asistencia privada que suscriban los convenios o contratos;

Il. Determinacién de las acciones de orientacion, estimulo y apoyo que llevard a cabo el
Gobierno del Estado, por conducto del DIF Estatal;

lll. Fijacién del objeto, materia y alcances juridicos de los compromisos que asuman las
partes, con reserva de las funciones de autoridad que competan al Gobierno del Estado, ...
IV. Expresién de las demas estipulaciones que de comun acuerdo establezcan las partes,
siempre y cuando no sean contrarias a la moral o al derecho vigente.

CAPITULO IV. De las Certificaciones de las Instituciones de Asistencia Privada

ARTICULO 72. Para efectos de la presente Ley, se entiende por certificacion el acto
mediante el cual el DIF Estatal reconoce la calidad de las funciones asistenciales de los
servicios y apoyos que presten las instituciones de asistencia privada.

Esta certificacion se hara valer ante las autoridades competentes y servira para recibir los
beneficios y prerrogativas que en su favor se establecen en esta Ley, su Reglamento y los
ordenamientos legales aplicables.

ARTICULO 73. La certificacion se emitira de conformidad con:

I. Los criterios que establezca y expida el Consejo Estatal de Asistencia Social;
II. Las Normas Oficiales Mexicanas para servicios asistenciales, y

[ll. Los lineamientos y términos que establezca el DIF Estatal.

ARTICULO 74. Seran coadyuvantes del DIF Estatal en la certificacion de las instituciones de
asistencia privada:

I. Las dependencias publicas vinculadas a la asistencia social;

II. EI organismo coordinador de las instituciones de asistencia privada, fundaciones, y
asociaciones constituidas por los particulares con labor altruista, y

[ll. Las instituciones de educacién superior en el Estado.

ARTICULO 75. El DIF Estatal con el objeto de garantizar la permanente calidad en la
prestacion de los servicios que ofrecen las instituciones de asistencia privada, realizara las
recertificaciones de las mismas en los términos establecidos en los articulos 73 y 74, asi
como el Reglamento respectivo.

ARTICULO 76. La certificacion y recertificacion sera un criterio fundamental para la
orientacion de los recursos publicos que destine el Gobierno del Estado a instituciones de
asistencia privada.

CAPITULO V. De los Estimulos y Reconocimientos

ARTICULO 77. Las instituciones de asistencia privada inscritas en el Directorio Estatal de
Instituciones de Asistencia Privada y certificadas por el DIF Estatal que presten sus servicios
con alta calidad, serdn acreedoras a un reconocimiento anual por parte del Titular del
Ejecutivo del Estado.

ARTICULO 79. La solicitud de reconocimiento es voluntaria, para el efecto, las instituciones
de asistencia privada que lo soliciten seran visitadas por el DIF Estatal y le proporcionaran al
personal de este organismo la informacion que les sea requerida.
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ARTICULO 80. El DIF Estatal promovera ante las autoridades competentes e instituciones
nacionales e internacionales, la creacion de estimulos y apoyos destinados a las
instituciones de asistencia privada.

TITULO SEXTO DE LA INSPECCION, SANCIONES Y RECURSOS
CAPITULO UNICO

ARTICULO 82. El incumplimiento de las disposiciones de esta Ley, su Reglamento y las
demas disposiciones legales que de ellos deriven, sera sancionado administrativamente por
el DIF Estatal conforme a sus atribuciones.

ARTICULO 83. Las sanciones aplicables son:

I. Amonestacién por escrito;

II. Sancién pecuniaria de acuerdo a la gravedad de la infraccion; las que podran ser de uno
a ciento cincuenta dias de salario minimo;

[ll. Suspensién de la certificacion;

IV. Retiro temporal del subsidio, y

V. Cancelacién de la certificacion y retiro definitivo del subsidio.

Cuando el hecho cometido por el infractor sea un ilicito que la ley castigue con pena
corporal, independientemente de la sancién, se hard del conocimiento al Agente del
Ministerio Publico.

LEY ESTATAL DE SALUD
Decreto 576
Periddico Oficial del Estado, 5 Octubre de 2000

TITULO PRIMERO DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO

ARTICULO 1. LA PRESENTE LEY REGULA EL EJERCICIO DEL DERECHO A LA
PROTECCION DE LA SALUD, EN LOS TERMINOS DEL ARTICULO 4 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y DE LA LEY
GENERAL DE SALUD; LA CUAL ESTABLECE LAS BASES Y MODALIDADES PARA EL
ACCESO A LOS SERVICIOS DE SALUD PROPORCIONADOS POR EL ESTADO, ASI
COMO LA CONCURRENCIA DE ESTE Y SUS MUNICIPIOS EN MATERIA DE
SALUBRIDAD LOCAL. SUS DISPOSICIONES SON DE ORDEN PUBLICO E INTERES
SOCIAL Y DE OBSERVANCIA OBLIGATORIA EN EL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI.

ARTICULO 2. EL DERECHO A LA PROTECCION DE LA SALUD TIENE LAS SIGUIENTES
FINALIDADES:

| EL BIENESTAR FISICO Y MENTAL DEL SER HUMANO PARA CONTRIBUIR AL
EJERCICIO PLENO DE SUS CAPACIDADES,;

II. LA PROLONGACION Y EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA VIDA HUMANA,;

[ll. LA PROTECCION Y EL ACRECENTAMIENTO DE LOS VALORES QUE COADYUVEN A
LA CREACION, CONSERVACION Y DISFRUTE DE CONDICIONES DE SALUD QUE
CONTRIBUYAN AL DESARROLLO SOCIAL;

IV. LA EXTENSION DE ACTITUDES SOLIDARIAS Y RESPONSABLES DE LA POBLACION
EN LA PRESERVACION, CONSERVACION, MEJORAMIENTO Y RESTAURACION DE LA
SALUD;
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V. EL DISFRUTE DE SERVICIOS DE SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL QUE SATISFAGAN,
EFICAZ Y OPORTUNAMENTE, LAS NECESIDADES DE LA POBLACION;

VI. EL CONOCIMIENTO PARA EL ADECUADO APROVECHAMIENTO Y UTILIZACION DE
LOS SERVICIOS DE SALUD.

ARTICULO 4. EN LOS TERMINOS DE LA LEY GENERAL DE SALUD Y DE LA PRESENTE
LEY, CORRESPONDE A LA FEDERACION Y AL ESTADO, EN EL AMBITO DE SUS
RESPECTIVAS COMPETENCIAS:

A) EN MATERIA DE SALUBRIDAD GENERAL:

I. LA ATENCION MEDICA, PREFERENTEMENTE EN BENEFICIO DE GRUPOS
VULNERABLES,;

[I. LA ATENCION MATERNO-INFANTIL;

VI. LA ORGANIZACION, COORDINACION Y VIGILANCIA DEL EJERCICIO DE LAS
ACTIVIDADES PROFESIONALES, TECNICAS Y AUXILIARES PARA LA SALUD;

VII. LA PROMOCION DE LA FORMACION DE RECURSOS HUMANOS PARA LA SALUD;
IX. LA INFORMACION RELATIVA A LAS CONDICIONES, RECURSOS Y SERVICIOS DE
SALUD;

X. LA EDUCACION PARA LA SALUD;

XI. LA ORIENTACION Y VIGILANCIA EN MATERIA DE NUTRICION;

XIl. LA PREVENCION Y EL CONTROL DE LOS EFECTOS NOCIVOS DE LOS FACTORES
AMBIENTALES EN LA SALUD DEL HOMBRE;

XIIl. LA PREVENCION Y EL CONTROL DE LAS ENFERMEDADES TRANSMISIBLES,;

XIV. LA PREVENCION Y EL CONTROL DE LAS ENFERMEDADES NO TRANSMISIBLES Y
ACCIDENTES;

XV. LAPREVENCION Y EL CONTROL DE LAS ENFERMEDADES BUCODENTALES,;

XVI. LAPREVENCION DE LA INVALIDEZ Y LA REHABILITACION DE LOS INVALIDOS;
XVII. LA ASISTENCIA SOCIAL;

B) EN MATERIA DE SALUBRIDAD LOCAL, EL CONTROL SANITARIO DE:

XX. ESCUELAS, INSTITUTOS, COLEGIOS, GUARDERIAS, INTERNADOS Y OTROS
SIMILARES,

TITULO SEGUNDO SISTEMA ESTATAL DE SALUD
CAPITULO | DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 5. EL SISTEMA ESTATAL DE SALUD ESTA CONSTITUIDO POR LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES PUBLICAS Y SOCIALES Y LAS PERSONAS FISICAS O
MORALES DE LOS SECTORES SOCIAL Y PRIVADO QUE PRESTEN SERVICIOS DE
SALUD EN EL ESTADO, ASI COMO POR LOS MECANISMOS DE COORDINACION DE
ACCIONES A FIN DE DAR CUMPLIMIENTO AL DERECHO A LA PROTECCION DE LA
SALUD EN EL TERRITORIO DEL ESTADO.

ARTICULO 6. EL SISTEMA ESTATAL DE SALUD TIENE LOS SIGUIENTES OBJETIVOS:
. COLABORAR AL BIENESTAR DE LA POBLACION DEL ESTADO MEDIANTE
SERVICIOS DE ASISTENCIA SOCIAL, PRINCIPALMENTE A MENORES EN ESTADO DE
ABANDONO, ANCIANOS, DESAMPARADOS Y DISCAPACITADOS, PARA FOMENTAR
SU BIENESTAR Y PROPICIAR SU INCORPORACION A UNA VIDA EQUILIBRADA EN LO
ECONOMICO Y SOCIAL;

IV. DAR IMPULSO AL DESARROLLO DE LA FAMILIA'Y DE LA COMUNIDAD, ASI COMO
A LA INTEGRACION SOCIAL Y AL CRECIMIENTO FISICO Y MENTAL DE LA NINEZ;

TITULO SEGUNDO SISTEMA ESTATAL DE SALUD
CAPITULO Il DISTRIBUCION DE COMPETENCIAS
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ARTICULO 17. EN MATERIA DE SALUD SE ENTENDERA POR NORMA, A LAS NORMAS
OFICIALES MEXICANAS DE CARACTER OBLIGATORIO EMITIDAS POR LA AUTORIDAD
COMPETENTE, QUE ESTABLEZCAN LOS REQUISITOS QUE DEBEN SATISFACERSE
EN EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES EN MATERIA DE SALUD, CON EL OBJETO DE
UNIFORMAR PRINCIPIOS, CRITERIOS, POLITICAS Y ESTRATEGIAS.

TITULO  TERCERO PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE  SALUD
CAPITULO | DISPOSICIONES COMUNES

ARTICULO 23. SE ENTENDERAN POR SERVICIOS DE SALUD, TODAS AQUELLAS
ACCIONES QUE SE REALICEN CON EL FIN DE PROTEGER, PROMOVER Y
RESTAURAR LA SALUD DE LA PERSONA'Y DE LA COLECTIVIDAD.

ARTICULO 24. LOS SERVICIOS DE SALUD SE CLASIFICAN EN TRES TIPOS.
|. DE ATENCION MEDICA,;

II. DE SALUD PUBLICA, Y

[ll. DE ASISTENCIA SOCIAL.

ARTICULO 25. CONFORME A LAS PRIORIDADES DEL SISTEMA ESTATAL DE SALUD,
SE IMPLEMENTARA LA EXTENSION CUANTITATIVA Y CUALITATIVA DE LOS
SERVICIOS DE SALUD, PREFERENTEMENTE A LOS GRUPOS VULNERABLES. SE
ENTIENDE COMO GRUPOS VULNERABLES A LOS ESTABLECIDOS POR EL ARTICULO
5 DE LA LEY SOBRE EL SISTEMA ESTATAL DE ASISTENCIA SOCIAL.

ARTICULO 27. PARA LOS EFECTOS DEL DERECHO A LA PROTECCION DE LA SALUD,
SE CONSIDERAN SERVICIOS BASICOS DE SALUD LOS REFERENTES A:

. LA ATENCION MEDICA, QUE COMPRENDE ACTIVIDADES PREVENTIVAS,
CURATIVAS Y DE REHABILITACION, INCLUYENDO LA ATENCION DE URGENCIAS;

IV. LA ATENCION MATERNO-INFANTIL,;

VIIl. LA DISPONIBILIDAD DE MEDICAMENTOS Y OTROS INSUMOS ESENCIALES PARA
LA SALUD;

IX. LA PROMOCION DEL MEJORAMIENTO DE LA NUTRICION,;

X. LA ASISTENCIA SOCIAL A LOS GRUPOS MAS VULNERABLES,

XI. LA ATENCION DE LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y DE ABANDONQO,...

TITULO  TERCERO PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE  SALUD
CAPITULO Il ATENCION MEDICA

ARTICULO 30. SE ENTIENDE POR ATENCION MEDICA, EL CONJUNTO DE SERVICIOS
QUE SE PROPORCIONAN AL INDIVIDUO CON EL FIN DE PROTEGER, PROMOVER Y
RESTAURAR SU SALUD.

ARTICULO 31. LAS ACTIVIDADES DE ATENCION MEDICA SON:

. PREVENTIVAS, QUE INCLUYEN LAS DE PROMOCION GENERAL Y LAS DE
PROTECCION ESPECIFICA;

[I. CURATIVAS, QUE TIENEN COMO FIN EFECTUAR UN DIAGNOSTICO TEMPRANO Y
PROPORCIONAR TRATAMIENTO OPORTUNO, Y

[ll. DE REHABILITACION, QUE INCLUYEN ACCIONES TENDIENTES A CORREGIR LAS
MINUSVALIAS FISICAS Y MENTALES.

44



GOBIERND DEL ESTADO | 2003-2008

COORDINACION DE INSTITUCIONES DE
ASISTENCIA SOCIAL, DEL SEDIF SAN LUIS POTOSI.

TITULO  TERCERO PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE  SALUD
CAPITULO IV USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE SALUD Y PARTICIPACION DE LA
COMUNIDAD.

ARTICULO 50. LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL SECTOR SALUD,
PROMOVERAN Y APOYARAN LA CONSTITUCION DE GRUPOS, ASOCIACIONES Y
DEMAS INSTITUCIONES QUE TENGAN POR OBJETO PARTICIPAR
ORGANIZADAMENTE EN LOS PROGRAMAS DE PROMOCION Y MEJORAMIENTO DE
LA SALUD INDIVIDUAL O COLECTIVA, ASI COMO EN LOS DE PREVENCION DE
ENFERMEDADES, ACCIDENTES E |INVALIDEZ Y DE REHABILITACION DE
DISCAPACITADOS, ASI COMO DEL MALTRATO INFANTIL Y LA VIOLENCIA FAMILIAR.

TITULO SEPTIMO PROMOCION DE LA SALUD
CAPITULO Il NUTRICION

ARTICULO 99. LAS AUTORIDADES DE SALUD EN EL ESTADO DENTRO DEL AMBITO
DE SU COMPETENCIA TENDRAN A SU CARGO:

II. NORMAR EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS Y ACTIVIDADES DE EDUCACION
EN MATERIA DE NUTRICION, ENCAMINADOS A PROMOVER HABITOS ALIMENTICIOS
ADECUADOS, PREFERENTEMENTE EN LOS GRUPOS SOCIALES MAS VULNERABLES;
IV. RECOMENDAR LAS DIETAS Y LOS PROCEDIMIENTOS QUE CONDUZCAN AL
CONSUMO EFECTIVO DE LOS MINIMOS DE NUTRIMIENTOS POR LA POBLACION EN
GENERAL.

TITULO NOVENO ASISTENCIA SOCIAL, PREVENCION DE INVALIDEZ Y
REHABILITACION DE DISCAPACITADOS.
CAPITULO UNICO

ARTICULO 131. PARA LOS EFECTOS DE ESTA LEY, SE ENTIENDE POR ASISTENCIA
SOCIAL EL CONJUNTO DE ACCIONES TENDIENTES A IMPLEMENTAR, MODIFICAR Y
MEJORAR LAS CIRCUNSTANCIAS DE CARACTER SOCIAL QUE IMPIDAN AL
INDIVIDUO SU DESARROLLO INTEGRAL, AS| COMO LA PROTECCION FISICA, MENTAL
Y SOCIAL DE PERSONAS EN ESTADO DE NECESIDAD, HASTA LOGRAR SU
INCORPORACION A UNA VIDA PLENA Y PRODUCTIVA DE ACUERDO A SUS
POSIBILIDADES.

SERAN OBJETO DE ESTA LEY LOS SERVICIOS ASISTENCIALES QUE PRESTEN
TANTO LAS INSTITUCIONES PUBLICAS COMO LAS PRIVADAS.

ARTICULO 132. SON ACTIVIDADES BASICAS DE ASISTENCIAL SOCIAL:

I. LA ATENCION A PERSONAS QUE, POR SUS CARENCIAS SOCIOECONOMICAS O
POR PROBLEMAS DE INVALIDEZ, SE VEAN IMPEDIDAS PARA SATISFACER SUS
REQUERIMIENTOS BASICOS DE SUBSISTENCIA'Y DESARROLLO;

. LA ATENCION DE ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS A MENORES Y
ANCIANOS EN ESTADO DE ABANDONO O DESAMPARO Y PERSONAS CON
DISCAPACIDAD E INVALIDOS SIN RECURSOS,;

lll. LA PROMOCION DEL BIENESTAR DEL SENESCENTE Y EL DESARROLLO DE
ACCIONES DE PREPARACION PARA LA SENECTUD;

VIl. LA PROMOCION DE LA PARTICIPACION, CONSCIENTE Y ORGANIZADA, DE LA
POBLACION CON CARENCIAS, A TRAVES DE LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE
PROMOCION, ASISTENCIA' Y DESARROLLO SOCIAL, QUE SE LLEVEN ACABO EN SU
PROPIO BENEFICIO DE LOS MAS NECESITADGQS,;....
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ARTICULO 134. LOS MENORES EN ESTADO DE DESPROTECCION SOCIAL, TIENEN
DERECHO A RECIBIR LOS SERVICIOS ASISTENCIALES QUE NECESITEN EN
CUALQUIER ESTABLECIMIENTO PUBLICO DEPENDIENTE DEL ESTADO O PRIVADO,
AL QUE SEAN REMITIDOS PARA SU ATENCION, MISMA QUE PROPORCIONARAN EN
LOS TERMINOS DE LA LEY APLICABLE Y DE LAS NORMAS OFICIALES MEXICANAS
QUE AL EFECTO SE EMITAN.

ARTICULO 136. EL ESTADO CUENTA CON UN ORGANISMO QUE SE DENOMINA
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA, EL CUAL ES EL ORGANO
RECTOR DE LA ASISTENCIA SOCIAL QUE TENDRA ENTRE SUS OBJETIVOS, EN
COORDINACION CON EL ORGANISMO FEDERAL ENCARGADO DE LA ASISTENCIA
SOCIAL, LA PROMOCION DE ESTA EN EL AMBITO ESTATAL, LA PRESTACION DE
SERVICIOS EN ESE CAMPO Y LA REALIZACION DE LAS DEMAS ACCIONES QUE EN
LA MATERIA LLEVEN A CABO LAS INSTITUCIONES PUBLICAS Y PRIVADAS.

LAS ATRIBUCIONES Y FUNCIONES DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA SE REGIRAN POR LAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES.

ARTICULO 137. EL EJECUTIVO DEL ESTADO Y LOS AYUNTAMIENTOS FOMENTARAN
LA CREACION DE ESTABLECIMIENTOS EN LOS QUE SE DE ATENCION A MENORES,
A PERSONAS CON PADECIMIENTOS MENTALES, A NINOS DESPROTEGIDOS,
ANCIANOS DESAMPARADOS, PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y A LAS VICTIMAS DE
VIOLENCIA FAMILIAR; ASIMISMO APOYARAN DE ACUERDO A SU DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL A LOS CONFORMADOS POR INSTITUCIONES PRIVADAS Y
SOCIALES CON FINES ASISTENCIALES, SUIETANDOSE EN SU FUNCIONAMIENTO A
LAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES Y A LAS NORMAS OFICIALES
MEXICANAS QUE AL EFECTO SE EMITAN.

ARTICULO 140. LOS SERVICIOS Y ACCIONES QUE PRESTEN Y REALICEN LAS
INSTITUCIONES DE ASISTENCIA PRIVADA SE SOMETERAN A LAS DISPOSICIONES
DE ESTA LEY, A LOS PROGRAMAS NACIONAL Y ESTATAL DE SALUD, Y A LAS DEMAS
DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES.

ARTICULO 143. PARA LOS EFECTOS DE ESTA LEY, SE ENTIENDE, POR
DISCAPACIDAD LA LIMITACION EN LA CAPACIDAD DE UNA PERSONA PARA
REALIZAR POR S| MISMA ACTIVIDADES NECESARIAS PARA EL DESEMPENO FISICO,
MENTAL, SOCIAL, OCUPACIONAL Y ECONOMICO COMO CONSECUENCIA DE UNA
INSUFICIENCIA SOMATICA, PSICOLOGICA O SOCIAL.

ARTICULO 144. LA ATENCION EN MATERIA DE PREVENCION DE INVALIDEZ Y
REHABILITACION DE LOS DISCAPACITADOS COMPRENDE:

[ll. LA IDENTIFICACION TEMPRANA Y LA ATENCION OPORTUNA Y DIVULGACION DE
PROCESOS FISICOS, MENTALES O SOCIALES QUE PUEDAN CAUSAR
DISCAPACIDAD;

V. LA ATENCION INTEGRAL DE LOS DISCAPACITADOS, INCLUYENDO LA
ADAPTACION DE LAS PROTESIS, ORTESIS Y AYUDAS FUNCIONALES QUE
REQUIERAN;

ARTICULO 146. EL EJECUTIVO DEL ESTADO, A TRAVES DEL SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA Y EN COORDINACION CON LAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES FEDERALES, PROMOVERA EL ESTABLECIMIENTO DE
CENTROS Y SERVICIOS DE REHABILITACION SOMATICA, PSICOLOGICA, SOCIAL Y
OCUPACIONAL PARA LAS PERSONAS QUE SUFRAN CUALQUIER TIPO DE INVALIDEZ,
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ASi COMO ACCIONES QUE FACILITEN LA DISPONIBILIDAD Y ADAPTACION DE
PROTESIS, ORTESIS Y AYUDAS FUNCIONALES.

TITULO DECIMO TERCERO VIGILANCIA SANITARIA
CAPITULO UNICO

ARTICULO 329. LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES PUBLICAS EN EL ESTADO
COADYUVARAN A LA VIGILANCIA DEL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SANITARIAS
Y, CUANDO ENCONTRAREN IRREGULARIDADES QUE A SU JUICIO CONSTITUYAN
VIOLACIONES A LAS MISMAS, LO HARAN DEL CONOCIMIENTO DE LAS
AUTORIDADES SANITARIAS COMPETENTES.

ARTICULO 331. LOS VERIFICADORES PARA PRACTICAR VISITAS, DEBERAN ESTAR
PROVISTOS DE ORDENES ESCRITAS CON FIRMA AUTOGRAFA, E IDENTIFICACION
EXPEDIDAS POR LA AUTORIDAD

SANITARIA COMPETENTE, EN LAS QUE DEBERA PRECISAR EL LUGAR O ZONA EN
QUE HABRA DE VERIFICARSE, EL OBJETO DE LA VISITA, EL ALCANCE QUE DEBE
TENER Y LAS DISPOSICIONES LEGALES QUE LA MOTIVEN Y FUNDAMENTEN.

REGLAMENTO INTERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI.
Ediciéon extraordinaria, Periodico Oficial del Estado, 1° de Marzo de 2003
CAPITULO |
DE LA COMPETENCIA Y ORGANIZACION DEL ORGANISMO

ARTICULO 1.- El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia para el Estado de San
Luis Potosi, como entidad descentralizada de la Administracion Publica del Estado, tiene a
su cargo el desempefio de las atribuciones y facultades que le confiere la Ley de Asistencia
Social para el Estado y Municipios de San Luis Potosi, asi como otras leyes aplicables,
reglamentos, decretos, acuerdos y ordenes del Gobernador Constitucional del Estado.

Cuando en el presente ordenamiento se haga mencién al Organismo se entendera hecha al
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en el Estado de San Luis Potosi.

ARTICULO 2.- Para el despacho de los asuntos de su competencia el Organismo, contara
con la siguiente Estructura Organica:

I. Organos Superiores:

a). Junta Directiva

b). Direccién General

Il. Direcciones de Area:

a). Direccién de Administrativa

b). Direccion de Planeacion y Desarrollo

c). Direccion de Desarrollo Comunitario y Asistencia Alimentaria

d). Direccién de Integracion Social de Personas con Discapacidad.

e). Direccién de Promocion y Prevencion Socio — Familiar

f). Direccion de Gestion y Participacion Social

g). Direccion de Asuntos Juridicos

h). Direccion de Relaciones Publicas y Difusion

i). Procuraduria de la Defensa del Menor, la Mujer y la Familia por acuerdo de su Director
General, las que deben contenerse y especificarse en el Manual de Organizacion de la
entidad, e informando de ello a la Junta Directiva.
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CAPITULO I
DE LA JUNTA DIRECTIVA

ARTICULO 4.- La Junta Directiva estara integrada por :

I. EI Gobernador Constitucional del Estado o la persona que él designe,
quien la presidird;

[l. El Director General en su caracter de Secretario Técnico;

ll. Los Directores de Area siguientes quienes fungiran como vocales:
a) Director Administrativo

b) Director de Planeacion y Desarrollo

c) Director de Desarrollo Comunitario y Asistencia Alimentaria

d) Director de Integracion Social de Personas con Discapacidad

e) Director de Promocién y Prevencién Socio — Familiar

f) Director de Gestion y Participacion Social

g) Director de Asuntos Juridicos

h) Director de Relaciones Publicas y Difusion

i) Procurador de la Defensa del Menor, la Mujer y la Familia

CAPITULO VI
DEL DIRECTOR GENERAL

ARTICULO 13.- Al frente del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
San Luis Potosi, estara el Director General, quien para el desarrollo de los asuntos se
auxiliara de las direcciones siguientes:

|. Administrativa;

II. De Planeacioén y Desarrollo;

lll. De Desarrollo Comunitario y Asistencia Alimenta;

IV. De Integracion Social de Personas con Discapacidad;

V. De Promocién y Prevenciéon Socio — Familiar;

VI. De Gestién y Participacion Social;

VII. De Asuntos Juridicos;

VIIl. De Relaciones Publicas y Difusion;

IX. Procuraduria de la Defensa del Menor, la Mujer y la Familia.

ARTICULO 14.- Con independencia de las facultades contenidas en el articulo 29 de la Ley
de Asistencia Social para el Estado y Municipios de San Luis Potosi; el Director General
tendra las siguientes facultades:

VI. Emitir opinién ante otras dependencias del Poder Ejecutivo Federal o Estatal, sobre la
expedicion de permisos, licencias o autorizaciones que soliciten personas fisicas o morales,
cuya actividad u objeto sea la Asistencia Social,

VII. Emitir opinion sobre el otorgamiento de donativos a instituciones publicas o privadas que
actlen en el campo de la Asistencia Social,

VIII. Informar a la Junta Directiva de la creacién de comités que coadyuven, a la operacion
del Organismo;

IX. Fungir como Secretario Técnico del Consejo Estatal de Asistencia Social y de la Junta de
Directiva de la Institucion;

X. Autorizar el Directorio Estatal de instituciones de asistencia social;

XI. Autorizar la inscripcion de las instituciones de asistencia privada en el Directorio Estatal.
XIl. Expedir la certificacion y recertificacion de funciones a las instituciones de asistencia
privada;

XIII. Proponer al Ejecutivo del Estado y la Junta Directiva, las instituciones de asistencia
privadas merecedoras al reconocimiento y estimulo para su designacion;
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XIV. Convocar a las sesiones del Sistema Estatal de Asistencia Social;

CAPITULO VII
DE LAS DIRECCIONES DE AREA

ARTICULO 15.- Al frente de cada Direccion de Area habra un Director, quien sera designado
libremente por el Director General del Organismo, con excepcion del Titular de la
Procuraduria de la Defensa del Menor, la Mujer y la Familia cuya designacion le corresponde
al Titular del Poder Ejecutivo.

En el desempefo de sus funciones los Directores y sus homdlogos seran auxiliados por el
Coordinador General de Regiones, Subdirectores, Jefes de Departamento, Coordinadores
Técnicos, asi como por el demas personal que sea necesario.

ARTICULO 16.- Corresponde a los Directores y sus homdlogos las siguientes facultades
comunes:

I. Programar, organizar, dirigir y evaluar el desarrollo de las funciones encomendadas a la
Direccién a su cargo;

[I. Acordar con su superior inmediato el despacho y resoluciéon de los asuntos relevantes
cuya tramitacion corresponda a la Direccion a su cargo;

lll. Realizar investigaciones y formular dictamenes e informes, asi como emitir opiniones
relativas a su competencia;

IV. Proponer la seleccion, contratacion y promocion del personal a su cargo, asi como en su
caso, emitir su opinidn sobre licencias, tolerancias y remociones, con la intervencion de la
Direccion de Asuntos Juridicos, sélo en el caso de remociones, y del area de Recursos
Humanos;

V. Proponer al superior jerarquico los acuerdos de coordinacién con las dependencias o
entidades de la Administracién Publica Federal, Estatal o Municipal y con Instituciones
Privadas, asi como los convenios o bases de colaboracion, coordinacién, concertacion o
induccion que procedan con otras dependencias, entidades, organizaciones o
instituciones diversas que propicien el mejor desarrollo de sus funciones, en coordinacion
con las Direcciones competentes y con la participacion de la Direccion de Asuntos
Juridicos;

VI. Presidir, coordinar y participar en las Comisiones y Comités que le encomiende la
Junta Directiva o el Director General, asi como informar a esos 6rganos de gobierno de
las actividades que realice;

VII. Proporcionar la informacion, los datos, la cooperaciéon o la asesoria técnica y
administrativa que le sean requeridos internamente, o por otras dependencias y entidades
de la Administracién Publica Federal, Estatal o Municipal, asi como Instituciones de
Asistencia Privada;

VIII. Proponer a su superior jerarquico, en el @mbito de su competencia los servicios a
descentralizar, las funciones a desconcentrar y las acciones para la modernizacion
administrativa;

IX. Planear, normar y evaluar, los programas y aspectos técnicos de los servicios que se
descentralicen y funciones que se desconcentren en su area, en coordinacion con las
unidades administrativas competentes y con la participacion de la Direccién de Asuntos
Juridicos;

X. Participar en la formulacién e instrumentacion de los proyectos y programas

especificos que determine el Director General; asi como coordinar y evaluar el desarrollo

de aquellos que se le asignen;
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XI. Efectuar los dictdmenes técnicos y pruebas a los bienes que ofrezcan los participantes
en los procedimientos de adquisicién, cuando se trate de bienes solicitados por las areas

a su cargo;

XII. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos que le sean
sefalados por delegacién o les corresponda por suplencia, asi como firmar y notificar los
acuerdos de tramite, las resoluciones o acuerdos de las autoridades superiores y aquellos
gue se emitan con fundamento en las facultades que les correspondan;

XIll. Formular los anteproyectos de presupuestos y los manuales de organizacion, de
procedimientos y de servicios al publico, para el trdmite que corresponda y de conformidad
con los lineamientos de la Direccion de Planeacion y Desarrollo;

XIV. Promover la formacion, capacitacion y actualizaciéon de su personal, en coordinacion
con la competencia de las demas direcciones;

XV. Proponer al Director General la creacién, modificacion, reorganizacion, fusion o
desaparicidon de las areas a su cargo, con la intervencién de las direcciones que tengan
competencia en ella;

XVI. Recibir en acuerdo a los servidores publicos subalternos, y conceder audiencia al
publico que lo solicite;

XVII. Autorizar por escrito, conforme a las necesidades del servicio y de acuerdo con su
superior jerarquico a los servidores publicos subalternos para que firmen documentos o
intervengan en determinados asuntos relacionados con la competencia de la Direccion a su
cargo;

XVIII. Administrar los recursos humanos, materiales, técnicos y financieros de la Direccion a
su cargo, estableciendo las medidas necesarias para su optimizacion y racionalizacion;

XIX. Coadyuvar en el ambito de su competencia en la operacién y funcionamiento de la
Coordinacién General de Regiones;

XX. Apoyar a la ejecucién de programas sectoriales mediante la elaboracion de propuestas
en sus respectivos ambitos de responsabilidad;

XXI. Proporcionar asesoria, capacitacion y apoyo técnico en materia de su competencia a los
Ayuntamientos o Sistemas Municipales para el Desarrollo Integral de la Familia, asi como a
la Instituciones de Asistencia Privadas.

XXII. Vigilar gue en la atencién y resolucién de los asuntos de su competencia, se cumplan
las politicas y lineamientos dictados por su superior jerarquico, los ordenamientos legales y
demas disposiciones normativas aplicables;

XXIIl. Coordinarse con las demas Direcciones del Organismo para el mejor despacho de los
asuntos de su direccion;

XXIV. Rendir informes y presentar la documentacion que requiera el Organo de Control
Interno dentro de los plazos que sean fijados;

XXV. Observar los criterios que emita la Direccion de Asuntos Juridicos y consultarla cuando
los asuntos impliquen cuestiones juridicas; asi como proporcionarle la informacion que
requiera en los plazos y los términos que esa direccion le solicite;

XXVI. Desempefiar las comisiones que el Director General le delegue o encomiende, asi
como mantenerlo informado sobre el desarrollo de las mismas; y

XXVII. Las demas que sefalen otras disposiciones legales o le encomiende el Director
General.

ARTICULO 17.- Corresponde al Director Administrativo:

|. Establecer, con la aprobacion del Director General, las politicas, normas, sistemas y
procedimientos para la programacion, presupuestacion y administracion integral de los
recursos humanos, materiales y financieros de los que disponga el Organismo;

Il. Ejecutar las acciones de apoyo para la realizacion de las funciones del Organismo,
particularmente en materia de distribucion y abasto de insumos, contratacion de servicios y
obra publica;
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lll. Coordinar el proceso anual de programacién y presupuestacion, asi como mantener el
sistema de control presupuestal y contable del Organismo;

IV. En coordinacion con el Director de Asuntos Juridicos, conducir las relaciones laborales
del Organismo con sus trabajadores de conformidad con los lineamientos legales aplicables,
las condiciones generales de trabajo y los lineamientos que al efecto determine la Oficialia
Mayor de Gobierno del Estado y el Director General del Organismo;

V. Participar en la elaboracion y revision de las Condiciones Generales de Trabajo, asi como
supervisar su difusién y cumplimiento;

VI. Integrar la Comision Evaluadora para efectos de premios y estimulos laborales;

VII. Proponer al Director General del Organismo la designacion o promocion, en su caso, de
los representantes del Organismo ante las comisiones o comités en materia laboral;

VIIl. Definir y conducir la politica en materia de desarrollo de personal, asi como el
mejoramiento de sus condiciones culturales, de seguridad e higiene en el trabajo para el
mejor desempefio de sus actividades;

IX. Coordinar y apoyar la ejecucibn de los programas de capacitacion técnico —
administrativa del Organismo;

X. Coordinar la formulaciébn y ejecucibn de programas anuales de obra publica,
adquisiciones, conservacion y mantenimiento y el control de inventarios de bienes muebles e
inmuebles del Organismo, asi como la regulacion juridica de los ultimos;

XIl. Fungir como Secretario Ejecutivo en el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos,
Servicios y Obras Publicas del Organismo;

XIl. Proponer las politicas y criterios que se consideren convenientes para racionalizar y
optimizar el desarrollo de programas de obra publica, adquisiciones, conservacion y
mantenimiento de bienes muebles e inmuebles del Organismo;

XIIl. Establecer y coordinar el sistema de administracion y control de documentos y archivos
del Organismo, asi como proporcionar la informacion institucional a las direcciones de area
gue lo requieran;

XIV. Establecer, coordinar y vigilar la operacién del programa interno de proteccioén civil para
el personal, instalaciones y bienes del Organismo;

XV. Expedir constancias laborales, autorizar la reubicacion, liquidaciones y pago de
cualquier remuneracion del personal al servicio del Organismo;

XVI. Administrar los recursos financieros del organismo y proponer acciones correctivas y
preventivas para su correcta aplicacion;

XVII. Difundir y otorgar las prestaciones contractuales y econémicas que correspondan al
personal del Organismo;

XVIII. Intervenir en los estudios de organizacién que implique la modificaciéon y/o cambios a
la estructura organica del Organismo;

XIX. Administrar el uso y asignacion del parque vehicular del Organismo, asi como definir
politicas para su mantenimiento, reparacion y aseguramiento;

XX. Elaborar y mantener actualizados los manuales de organizacion y procedimientos
correspondientes a la direccion;

XXI. Desempenfiar las comisiones que el Director General le delegue o encomiende, asi
como mantenerlo informado sobre el desarrollo de las mismas; y

XXIl. Las demas que sefialen otras disposiciones legales o le encomiende el Director
General.

ARTICULO 18.- Corresponderan al Director de Planeacion y Desarrollo, las siguientes
funciones:

|. Establecer las politicas, normas y sistemas para la integracion de la programacion e
informacion de las labores del Organismo, relacionando objetivos, metas y recursos;
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II. Coordinar el proceso de planeacion estratégica y la administracion de los proyectos de
mejoramiento continuo del Organismo;

[ll. Coordinar la elaboracién e integracion del Programa Sectorial de acuerdo a las
disposiciones que marca la Ley de Planeacion del Estado y Municipios de San Luis Potosi;
IV. Integrar el Programa Operativo Anual del Organismo, en coordinacion con las direcciones
de &rea, asi como establecer mecanismos para su andlisis y seguimiento;

V. Mantener coordinacion con el &area administrativa para establecer la estructura
programatica — presupuestal y tramitar su registro ante las autoridades competentes;

VI. Conocer el avance del ejercicio presupuestal del Organismo y establecer mecanismos
para su andlisis y evaluacion;

VII. Asesorar a las areas que integran el Organismo, para verificar el desempefio de las
mismas a traves de la conformacion de indicadores de evaluacion;

VIIl. Coordinar el Sistema de Calidad que implemente y desarrolle el Organismo en
cualquiera de las direcciones de area;

IX. Asesorar a las direcciones de areas que integran el Organismo, en el uso de
metodologias relacionadas con la gestion de calidad;

X. Elaborar el manual de organizacién, documentar los cambios de la organizacién interna,
asi como participar en la actualizacion del reglamento interior y manuales de procedimientos
del Organismo y coordinar su implantacion;

XI. Administrar los sistemas automatizados de informacion que requieran las areas del
Organismo, asi como proporcionar los servicios de desarrollo de sistemas de informacion y
de soporte técnico a las areas del Organismo que lo requieran;

XIll. Realizar estudios e investigaciones de caracter general y especifico sobre las causas y
los efectos de la vulnerabilidad que permitan contar con un marco de referencia para el
disefo y desarrollo de los programas de asistencia social;

XIll. Elaborar y mantener actualizados los manuales de organizacién y procedimientos
correspondientes a la Direccion;

XIV. Desempefiar las comisiones que el Director General le delegue o encomiende, asi
como mantenerlo informado sobre el desarrollo de las mismas; y

XV. Las demas que sefialen otras disposiciones legales o le encomiende el Director General.

ARTICULO 19.- Corresponde al Director de Desarrollo Comunitario y Asistencia Alimentaria:

|. Establecer las politicas en materia alimentaria y de desarrollo familiar y comunitario del
Organismo;

[I. Conducir estudios e investigaciones para la deteccién, registro y diagnéstico de poblacion
vulnerable sujeta a la aplicacion de programas y modelos de asistencia alimentaria,
desarrollo familiar y comunitario; asi como definir las metas y alcances de los programas en
el ambito de su competencia.

[ll. Establecer las normas, politicas y lineamientos para la operacién y evaluacion de los
programas alimentarios y de desarrollo familiar y comunitario del Organismo, que permitan
medir su impacto en la poblacién beneficiaria de los mismos;

IV. Instrumentar estrategias, programas y acciones en materia alimentaria y de desarrollo
comunitario de caracter estatal orientados a mejorar las condiciones de vida de la poblacién
beneficiaria de los mismos;

V. Definir indices y criterios para la identificacion y calificacion de beneficiarios de apoyo
alimentario y de acciones de desarrollo familiar y comunitario por parte del Organismo e
integrar los padrones de beneficiarios correspondientes;

VI. Realizar analisis técnicos de aportes nutricios y caloricos que garanticen la calidad de los
productos y la efectividad de los programas alimentarios a cargo del Organismo, asi como
acciones de orientacion
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alimentaria sobre el valor nutricional de productos y de habitos alimentarios y de higiene;
VII. Conducir las actividades de la Coordinacion General de Regiones, con la intervencion de
los Directores de Area que tengan competencia con ella;

ARTICULO 20.- Ademas de las atribuciones conferidas en el articulo 10 de la Ley de
Integracion Social de Personas con Discapacidad para el Estado, correspondera al Director
de Integraciéon Social de Personas con Discapacidad:

[ll. Elaborar y coordinar el Censo Nominal de Personas con Discapacidad, con la informacion
generada en los municipios y en las instituciones publicas y privadas que presten servicios
de Asistencia Social;

ARTICULO 22.- Correspondera al Director de Gestion y Participacion Social:
IV. Concertar esfuerzos y acciones con dependencias e instituciones publicas y privadas,
dedicadas a la asistencia social;

V. Promover la participacién de la sociedad para la ampliacion de la cobertura en Asistencia
Social;

VI. Fortalecer las capacidades de las instituciones de asistencia social privada y publica
mediante la implantacion de programas de capacitacion y asesoria en aspectos de
asistencia social;

VII. Supervisar de acuerdo al criterio de las Normas Oficiales Mexicanas las actividades de
las instituciones de asistencia social publica y privada en el &mbito de su competencia,

VIII. Instrumentar mecanismos de estimulo y reconocimiento que fomenten la participacion
de la sociedad organizada;

6. REFERENTES CONCEPTUALES

6.1 Asistencia Social. Un poco de historia

La informacién recopilada nos permite remontarnos al periodo donde por mucho tiempo la
caridad como una accion de asistencia social a los mas necesitados estuvo a cargo de la
iglesia y la sociedad filantropica, sin embargo acontecimientos como la guerra de
independencia, revolucidn mexicana, la terminacién del Porfiriato y algunos otros
acontecimientos en nuestro pais originaron que el estado poco a poco se hiciera cargo de la
Asistencia social. Asi encontramos que en el afilo de 1855, por decreto el ramo de
beneficencia pas6 a la Secretaria de Gobernacion y el 7 de noviembre de 1899 el presidente
General Porfirio Diaz decreto la primera Ley de beneficencia privada considerando a esta
independiente de las Asociaciones religiosas bajo el control del poder publico.

El 24 de enero de 1929 fue constituida la Asociacion de Proteccion a la Infancia como una

Asociacion Civil, presidida por la sefiora Carmen Garcia de Portes Gil en su caracter de
primera Dama de la Nacion, en donde su principal accién consistia en la distribucion d
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desayunos a los nifios que concurrian a la Asociacién, o bien todos aquellos que a diario
tomaban clases en las escuelas que recibian dicho servicio.

En 1943 al crearse la Secretaria de Salubridad y Asistencia empieza a manejarse un
concepto de asistencia social diferente, a la mistica de caridad cristiana, con lo que
comienza a desaparecer el concepto de filantropia y darle un enfoque méas profesional a la
asistencia social.

El 31 de Enero de 1961 es creado por decreto presidencial un organismo “Instituto Nacional
de Proteccion a la Infancia” (INPI), esto con la finalidad de cumplir la creciente demanda que
la Asociacion de Proteccion a la Infancia tenia de sus servicios publicos.

El 5 de julio de 1968 fue creado otro organismo publico descentralizado denominado
Institucion Mexicana de Asistencia a la Nifiez (IMAN) que tuvo como objetivo a la resolucion
de los problemas originados por el abandono y explotacion de los menores.

En 1974 se expide el decreto por el cual se reestructura la organizacion del Instituto Nacional
de Proteccion a la Infancia (INPI), ampliando sus objetivos y atribuciones, procurando el
desarrollo integral y efectivo de la nifiez, asi como labores de promocién del bienestar social
en los aspectos, nutricional, médico, social y econdmico. Un afio después se crea el Instituto
Mexicano para la Infancia y la Familia (IMPI).

El 10 de enero de 1977, se fusionan el IMPI y el IMAN, la unién de estas dos instituciones
dio origen al actual “Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia” al cual se le
encomiendan los programas de Asistencia Social del Gobierno de la Republica, por lo que
sus objetivos se orientan a la promocion del bienestar social de la nifiez, la familia y la
comunidad a través del apoyo y fomento a programas de medicina preventiva dirigidos a la
infancia educacién paras la integracion social y extraescolar, investigacion de la
problematica familiar a fin de proponer soluciones de bienestar social y prestacion de los
servicios asistenciales.

En el estado de San Luis Potosi.

En 1847 mediante la denominada “Ley numero 18” el Congreso del Estado estableci6 las
“Procuradurias de Pobres” por iniciativa del Gobernador del Estado de San Luis Potosi Lic.
Ponciano Arriaga, las cuales tenian sefialado el cometido de defender a los desamparados
de injusticias, atropellos y excesos frecuentemente cometidos por las autoridades y agentes
publicos, pero también tenian la mision de mejorar las condiciones de las personas pobres,
favoreciendo su ilustracion y bienestar.

En el Decreto no. 95 del 28 de Mayo de 1950 se prescribe “Para el ejercicio de la atribucion
que al Estado corresponde en materia de beneficencia publica se crea, la institucion que
llevara por nombre de Beneficencia Publica del estado de San Luis Potosi”.

En noviembre de 1961 y a través del Decreto numero 122 el INPI se adquiere a nivel Estatal
como organismo publico descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio que
tiene a su cargo la prestacion de servicios asistenciales complementarios mediante la
distribucién de desayunos escolares a menores de escasos recursos economicos.

En 1977 a través del Decreto Numero 159 aparecio el Sistema para el Desarrollo Integral de

la Familia que abordé la prestacion de los servicios asistenciales de maneras integral en
nuestro Estado.
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Es hasta el afio de 1998 que el DIF replante6 su quehacer en base a las reformas de DIF
Nacional y de la Ley de Asistencia Social del Estado. Y se habl6é de construir un “nuevo DIF”
en el que se asumiera su funcion normativa y se trasfiriera la atencion al Sistema Municipal
DIF.

Dentro de esta nueva concepcion se menciono “Hoy el DIF pasa de ser una organizacion
subsidiaria a una organizacion solidaria que organiza, promueve y estimula la participacion
de todos para que quienes se han quedado al margen del progreso y la sociedad, se
incorporen con mejores condiciones de vida”, es en este momento que surge la
Coordinacién de Instituciones de Asistencia Social como un enlace entre gobierno y
sociedad civil para el logro de esta nueva forma de trabajo.

6.1.2 Enfoque actual de la asistencia social. 3

Paralelamente a todos los cambios descritos en el recorrido histérico, la poblacion ha
desarrollado una mayor conciencia sobre su papel en la vida politica democratica de México,
sobre sus derechos y obligaciones, ello la ha vuelto mas exigente y demandante de acciones
que modifiquen la situacion de atraso en que se encuentran.

Todo ello ha llevado al surgimiento de un conjunto de principios expresados en la Ley de
Asistencia Social publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 2 de septiembre de 2004,
principios que garantizan cierta continuidad en las politicas publicas enfocadas a la
asistencia social. En efecto, Gobierno y Sociedad estan ciertos de que otorgar un apoyo o
servicio especifico y aislado no cambia en mucho la situacion de rezago, de exclusion y
marginacion de millones de mexicanos.

En principio, se reconoce y promueve la existencia de un Sistema Nacional de Asistencia
Social Publica y Privada, donde ambas partes, el Estado, a través del Gobierno, y la
Sociedad, trabajaran en coordinaciéon por un fin comun: abatir el estado de vulnerabilidad de
millones de mexicanos.

Asimismo, la nueva visién de la asistencia social obliga también a redefinir la concepcién
sobre la poblacién objetivo en dos niveles: por un lado, reconocer que la poblacién objetivo
de la asistencia social puede y debe salir de su situacion de atraso por el solo hecho de ser
personas humanas4 con derechos y obligaciones como ciudadanos mexicanos. Por otro
lado, porque la situacidén de atraso y marginacion en que se encuentran dafia a la sociedad
en su conjunto y no le permite desarrollarse plenamente.

Por esta razén, durante los ultimos afios el Estado ha realizado un proceso de
reestructuracion institucional que va de la mano con una reconceptualizacion de la asistencia
social. Este cambio comparte basicamente los siguientes principios:

3 Apartado textual del documento “Bases para el desarrollo de modelos de asistencia social”. Mesa Intradif. SNDIF. México, D.
F., agosto 2005. Paginas 14, 15.

Persona Humana “Es el ser individual con capacidades y cualidades que lo hacen Unico y al mismo tiempo integrante del
conjunto de seres humanos, cuya dignidad, lo conduce a si mismo”. Ligada a esta definicion se encuentra la de “Dignidad de la
Persona”, la cual se entiende como la “Constitucién intima de la persona que la hace ser fin en si misma, situandola por encima
de otras realidades.” La Perspectiva Familiar y Comunitaria. Resumen Ejecutivo. SNDIF, SGAPV, 2004. p. 5.
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<+ La asistencia social no es una tarea exclusiva del Estado, es también una
responsabilidad de la sociedad civil, representada por los mismos ciudadanos, las
diferentes organizaciones, asociaciones, e instituciones de diversa indole.
¢ La asistencia social es un derecho de la poblacion; es vista, por tanto, como una politica
publica dirigida especialmente a quienes se encuentran en situacion de vulnerabilidad, ya
gue por si solos no pueden salir de la problematica en la que se encuentran.
«» El objetivo principal de la asistencia social ya no es el asistir, apoyar o so6lo otorgar algun
producto o servicio, para momentaneamente, “aliviar’ el estado de la poblacion en
desamparo, sino que ahora se enfoca directamente hacia el desarrollo de las personas,
las familias y grupos de poblacion vulnerable, en el sentido de motivar su auto
reintegracion a la vida social a la que pertenecen, a través del fortalecimiento de las
capacidades intrinsecas que cada persona como ser humano posee.
Ademas de enfocarse hacia la persona, la familia o grupos vulnerables, la asistencia
social, busca incidir en la estructura institucional del estado mexicano, al reconocer que
la situacion de vulnerabilidad es resultado tanto de cuestiones internas como externas a
la persona, y por lo tanto, se debe incidir paralelamente en otros &mbitos como es el
educativo, el de salubridad, el econémico y el cultural, entre otros.

Los postulados que permean la politica de asistencia social son el enfoque humanista y la
perspectiva familiar y comunitaria, que, en un sentido amplio, buscan el respeto absoluto a
los derechos humanos, promoviendo una sociedad mas equitativa y libre.

La asistencia social en México es una tarea que sera desarrollada por el Sistema Nacional
de Asistencia Social Publica y Privada donde el gobierno y la sociedad civil convergen hacia
un mismo fin, dicho sistema es coordinado, por mandato de ley, por el SNDIF.

En este marco se puede definir a la asistencia social como el conjunto de acciones
promovidas por el Estado, a través del gobierno y la sociedad, dirigidas a cambiar la
situacion de vulnerabilidad social en que se encuentran las personas, las familias y grupos
vulnerables, mediante la intervencion en las distintas problematicas en que se manifiesta
dicha vulnerabilidad, atacando su situacion de desproteccion fisica, social y mental, y
fortaleciendo las capacidades que les permitan satisfacer sus necesidades, ejercer sus
derechos y en general propiciar su sano desarrollo y reintegracion a la sociedad a la que
pertenecen.5

6.1.3 Vulnerabilidad Social.6

El objetivo principal de la asistencia social es atacar la vulnerabilidad social. Pero, ¢qué es
realmente la vulnerabilidad social?, ¢, Como podemos saber si una persona, familia o grupo
es vulnerable y, por tanto, sujeto de la asistencia social?

El término vulnerabilidad se refiere a aquella situacion o condicién de riesgo, resultado de la
acumulacién de desventajas sociales que impiden el pleno desarrollo de las personas.

De acuerdo con lo anterior, se ha elaborado el cuadro nimero 3, en el que se presenta de
manera mas desarrollada el concepto de vulnerabilidad social. Este cuadro consta de tres
columnas: en la primera se incluyen las condiciones de riesgo inherentes a la persona. La
segunda columna se refiere a variables que intervienen en el contexto en que se
desenvuelven las personas y que pueden ser determinantes para que la persona o grupo de

5 Cfr. Ibidem.

6 Apartado textual del documento “Bases para el desarrollo de modelos de asistencia social”’. Mesa Intradif. SNDIF. México, D.
F., Agosto 2005. Paginas 16, 17.
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personas se encuentren en un estado de vulnerabilidad social. La tercera columna expresa
las probleméticas sociales, consecuencia de la vulnerabilidad social.

Cuadro No. 3 La Vulnerabilidad Social.

Condiciones de Variables externas Consecuencias de
riesgo inherentes al la vulnerabilidad
individuo
Inequidad Maltrato
Impunidad Abuso
Intolerancia Explotacion laboral y
Minoria de edad Ubicacién geografica sexual
Vejez Indefensién Juridica Pornografia infantil
Género femenino Conflicto armado Violencia familiar
Analfabetismo Desastre natural Comercio sexual
Discapacidad Orfandad Adicciones
Deficiencia fisica o Desamparo Trabajo infantil
Vulnerabilidad [mental Desercion escolar Trafico de personas
social Condicion econémica | Falta de oportunidades JEmbarazo
Estado de salud- Desintegracion Familiar Jadolescente
enfermedad Condicion familiar Menores Infractores
Etnicidad adversa Migracién
Insuficiencia de Usos y costumbres Indigencia
capacidades Discriminacion Callejerizacion
individuales Abandono Desnutricion
Idiosincrasia Crisis de valores Persecucion étnica y
Valores Violencia religiosa
Contexto
socioeconomico

En este cuadro se observa que la vulnerabilidad social es producto de la interrelacién entre
diversos elementos, tanto factores inherentes a la persona como elementos externos que se
conjugan para dar por resultado diversos estados en los que las personas, las familias o los
grupos poblacionales se encuentran inmersos en problematicas distintas de dificil solucién.

Los elementos internos tienen que ver con condiciones socioecondmicas, con la edad, la
salud, pero sobre todo, y lo mas preocupante, tiene que ver muchas de las veces con la
manera en que la poblacion objetivo percibe y experimenta la vida, sus formas de
pensamiento, idiosincrasias, conductas, valores, habitos que determinan el rumbo que toman
sus vidas, lo cual aunado a factores externos predominantemente negativos, se convierten
en la situacion mas propicia para la conjugacién de problematicas sociales complejas.

Las variables externas dependen del tipo de sociedad en que se vive. Las reglas y valores
gue se manejan y que llegan a ser comunes para diferentes grupos; por ejemplo, la
impunidad, la intolerancia, la discriminacion, la violencia; o bien, las situaciones extremas
producto en su mayor parte, de una herencia cultural, pero también resultado de condiciones
adversas dificiles de controlar, como es la economia y la naturaleza, entre otros.

Existen dos elementos fundamentales que se deben tomar en cuenta en este andlisis. Si

bien, las condiciones de riesgo expresadas en la primera columna pueden ser comunes en
diferentes grupos de personas, ho necesariamente implica que sean considerados como
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grupos socialmente vulnerables. Estos elementos son la desventaja y la desproteccidén en
que se encuentra la poblacién vulnerable, y que se suma a su situacion interna y externa
frente al resto de la poblacion. La presencia de dichos elementos y factores explican por qué
se manifiesta la vulnerabilidad social.

El concepto de desventaja quiere decir que la persona no cuenta con las herramientas y
habilidades necesarias para hacer frente a las condiciones de riesgo internas como tampoco
a las variables externas, que conjugadas pueden dar lugar a algun tipo de consecuencia o
manifestacion de vulnerabilidad. Por otro lado, el término desproteccion implica no contar
con apoyo o la proteccion de algo o alguien; puede ser desde una simple creencia, una
persona o la familia a la que se pertenece o incluso parientes o0 amigos. En este caso, la
persona o0 grupo de personas se encuentran completamente desprotegidas, carentes de
apoyos y son, por tanto, vulnerables a cualquier tipo de probleméatica social mencionada en
el cuadro anterior.

“Vulnerable, quede asentado, no es sélo aquel que vive condiciones de pobreza econdmica,
vulnerable es toda persona y grupo en estado de indefensién, que por distintas
circunstancias no disponen de los medios para hacer frente a las hostilidades del entorno”7.

Mas aun, la vulnerabilidad es concebida desde la Perspectiva Familiar y Comunitaria
(PFyC) como Condicién de riesgo que padece un individuo o una familia, como resultado de
la acumulacion de desventajas sociales, de manera que esa situacion impide que esas
condiciones no sean superadas por ellos mismos y queden limitados para incorporarse a las
oportunidades de desarrollo.”s

De aqui la enorme importancia que juega el elemento de la prevencién, pues si se conocen
y actla anticipadamente sobre las causales internas y externas, entonces se podrian
instrumentar mas sdélidamente los modelos y programas, enfocados ya no a la atencién del
problema en si, sino a la prevencion del mismo. Si se detectan oportunamente los factores
de riesgo se puede establecer mecanismos de promocidén y proteccion encaminados a
desarrollar las fortalezas que prevengan las posibles consecuencias de la vulnerabilidad.

6.1.4 Ejes de la asistencia social. 9

La implementacion sélida de la asistencia social, requiere de tres estrategias fundamentales
propuestas por el Sistema Nacional DIF: la Prevencion, la Corresponsabilidad y la
Profesionalizacion.

En la prevencion:

Los enfoques de prevencion que han estado vigentes en las Ultimas cinco décadas, han
permeado y direccionado el rumbo de los programas y acciones preventivas dirigidas a la
persona, las familias y comunidades, siempre con el firme proposito de mejorar su calidad de
vida.

Resultado de las experiencias anteriores y de las lecciones aprendidas en la practica de una
prevencion efectiva, actualmente las acciones se sustentan en el paradigma de la educacién
preventivo integral.

" La Asistencia Social en México, Mario Luis Fuentes, Paideia, 2da ed., 1999. p.808.
8 Marco Referencial sobre Perspectiva Familiar y Comunitaria. SNDIF, SGAPV . 2004, p. 8

° Apartado textual del documento “Bases para el desarrollo de modelos de asistencia social”’. Mesa Intradif. SNDIF. México, D.
F., Agosto 2005. Pagina 24.
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La educacion preventiva integral es una aproximacién en la que los fendmenos sociales
deben ser prevenidos con un abordaje amplio y completo, pues las raices de los problemas
gue se quieren prevenir en los diversos ambientes donde se desenvuelven las personas, las
familias y la comunidad, tienen que ver con una amplia variedad de situaciones: los valores,
el estilo de vida, las oportunidades de desarrollo, las actitudes y la adquisicion de nuevas
habilidades para desarrollarse.

Esta nueva vision de la prevenciéon ha obedecido al cambio conceptual de las ideas en
prevencion, el cuales ha transitado de una vision precientifica, matizada por el empirismo,
esto es, el conocimiento basado en las experiencias y concepciones ideoldgicas, a una
manera distinta de ver y aproximarse a los fenémenos sociales con herramientas cientificas.

En el siguiente cuadro pueden apreciarse las principales ideas en prevencion que
prevalecieron desde los anos 60‘hasta nuestra época:

Cuadro No. 4 Enfoque e ideas de la Prevencién.

Enfoque Idea

Etico-legal Aborda la prevencién como la observacion de casos aislados
y lleva a la exhortacion de la prohibicion
Médico-asistencialista | El trabajo se focaliza en los “problemas” y las intervenciones
preventivas se centran en elementos “compensatorios” para
cubrir las carencias, las acciones se dirigen a proporcionar
informacion sobre la enfermedad y los dafios

Sociocultural Las acciones de educacion preventiva se basan en la
sistematizacion de los estudios epidemiolégicos sobre
incidencia, prevalencia y subgrupos de riesgo

Psicosocial Enfatiza su quehacer en la promocion de mecanismos
protectores asociados a las circunstancias de vulnerabilidad
especifica

Integrativa Centrada en la proteccién especifica, esto es, la disminucion
de los dafios y el desarrollo de habilidades y comunidades
protectoras.

La idea mas reciente de prevencion integral consiste en aprender y desarrollar las
capacidades, habilidades, actitudes y conductas que lleven a las personas a mejorar las
formas, maneras o estilos de vida; dotarlos de herramientas que les permitan enfrentar las
situaciones adversas del medio en que se vive; salir adelante y recuperar los fracasos para
convertirlos en retos a fortalecer que contribuyan a tener mayores posibilidades de construir
y consolidar proyectos personales, familiares y sociales.

Una prevencién que amplie la vision y haga posible la intervencion hacia diversas areas de
la vida humana, familiar y social, sin centrarse solo en los efectos directos que desencadena
las situaciones adversas que vivimos todos los dias, sino enfatizar primordialmente en el
potencial, capacidades y habilidades de la personas desde que nacen para que puedan
enfrentar situaciones de riesgo y puedan salir fortalecidos de ella.

Esta capacidad de superar los 6bstaculos se llama Resiliencia y se entiende como:
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“Capacidad del ser humano para hacer frente a las adversidades de la vida, superarlas y ser
transformado positivamente por ellas” 10. Esto es, incidir y trabajar sobre los recursos
psicosociales y los aspectos sanos de las personas mas que en sus carencias a fin de que
puedan enfrentar los ambientes estresores a los que se ven sometidos.

Por esta razén, la prevencion debe dirigirse hacia los factores o variables asociados con los
procesos de vulnerabilidad y proteccion, a los mecanismos situacionales y del desarrollo que
den cuenta del modo en que estos procesos operan.

Para lograr modificar o cambiar una conducta de riesgo a una de proteccion, se requiere de
procesos educativo-preventivos sistematicos y estructurados.

La educacién entonces va més alla de la distincion tradicional entre la educacion informal y
la formal. La nocién se orienta hacia el hecho de que todo puede ser ocasion para aprender
y desarrollar las capacidades del individuo que lo lleven a mejorar sus formas, maneras o
estilos de vida. Dotarse de herramientas que le permitan enfrentar las diversas
circunstancias adversas, salir adelante y recuperar los fracasos para convertirlos en retos a
fortalecer, que repercuta en mayores posibilidades de construir y consolidar proyectos
individuales, familiares, escolares y sociales.

La participacion social es el ingrediente sustancial para fortalecer y dar viabilidad a la
aplicacion de politicas publicas diferenciadas.

En cuanto a la corresponsabilidad:

El éxito de cualquier accidn que se emprenda con la poblacion y las comunidades depende
de asumir la corresponsabilidad que esta relacionada, por un lado, con la poblacion objetivo,
la cual debe participar de manera activa en su propia transiciéon y adaptacion social; por otro
lado, la relacionada con los otros actores de la asistencia social, instancias o instituciones
que se comprometen y participan del gran reto de nuestro quehacer, asumiendo la tarea
asistencial y la integracion de distintos frentes bajo un mismo objetivo.

La corresponsabilidad implica contribucion de las personas, familias y comunidades
atendidas; significa participacion de manera consciente para lograr su reincorporacion al
desarrollo social. Esto es asi porque al definir a los sujetos de la asistencia social como
personas con dignidad y derechos, por ende también tienen obligaciones vy
responsabilidades que asumir.

Desde este punto de vista, de lo que se trata es de darle pertinencia, permanencia y
consistencia a las acciones que se realicen; es decir, un proceso activo donde los
participantes emprendan iniciativas y acciones a partir de su propia reflexion y deliberacion y
puedan ejercer un control eficaz contra la idea de una participacion pasiva que sélo involucra
a la gente en acciones gque han sido imaginadas y disefiadas por extrafios y que se controlan
desde fuera.

 En Kotliarenco, Marfa Angélica, et al. Estado del Arte en Resiliencia, Centro de Estudios del Nifio y la Mujer, Santiago de
Chile, Organizacién Panamericana de la Salud, 1996.
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Lo anterior exige que las acciones en asistencia social, deban sustentarse en un
conocimiento basado en la diversidad de la estructura y dindmica de las familias y de las
caracteristicas, condiciones y necesidades de las comunidades. Asi como del camulo de
experiencias que la institucion ha venido desarrollando.

Otro aspecto importante de la corresponsabilidad es el referente a la vinculacion y
coordinacion entre los diversos actores de la asistencia social. Es absolutamente
indispensable la integracion de distintos frentes con todos los actores, ya que soélo ello
permitira potenciar los recursos para lograr una mayor cobertura y mejor calidad de los
servicios.

Particularmente la participacién de las instituciones de gobierno, privadas y de la sociedad
civil, entendido como el sector de los agentes externos a la comunidad, implica realizar una
tarea de asistencia social con la comunidad y a favor de ella. Se debe asumir la
responsabilidad de lograr la mayor identificacion posible con la comunidad y donde el trabajo
se vea como una tarea conjunta y en equilibrio armoénico entre las necesidades sentidas y
manifiestas de la poblacion y las politicas institucionales.

Hablando de la profesionalizacion:

Considerada como otra estrategia emprendida en la nueva asistencia social. El esfuerzo por
ordenar y plasmar el nuevo rumbo de las politicas publicas de asistencia social es uno de los
pasos para la profesionalizacion.

La profesionalizacién de los servicios que ofrece el SNDIF es de alta prioridad. Una
profesionalizacién en el sentido de contar con:

Recuperacién de experiencias

Produccion de conocimiento

Formacion y capacitacion

Parametros minimos de calidad

Planeacion dirigida a combatir causas

Normas minimas de operacion

Mejor planeacion y construccion de programas y modelos en asistencia social
Criterios minimos de éxito

Técnicas 0 metodologias que permitan eficientar y sustentar la intervencién

O 0O O O O O O O O

Bajo esta postura se crea la mision del DIF Estatal: “Estimular y Coordinar los esfuerzos de
gobierno y sociedad, con el fin de promover el desarrollo de personas y familias vulnerables
a partir de su capacidad para lograr su bienestar, mediante la mejora continua de nuestros
programas de asistencia social”.

Lo anterior con la expectativa de ser a futuro, una institucibn que a través de la
corresponsabilidad social, genere oportunidades de desarrollo en la poblacion en riesgo y
logre disminuir los indices de vulnerabilidad con programas eficientes, oportunos y
adecuados.

6.2 Participacion de la sociedad civil en la asistencia social.
La participacion de la sociedad civil en acciones de asistencia social no es reciente, su

presencia y participacion ha estado ligada a diferentes momentos histéricos de la atencion a
poblacion vulnerable.
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Durante la colonia por ejemplo, las acciones de instituciones de beneficencia se manejaban
mas como una actividad caritativa donde la iglesia catélica era el principal actor encargado
de ayudar a los pobres, fendbmeno que permanecié hasta el mediados del s. XIX.
Posteriormente como consecuencia de la guerra cristera, la asistencia, es tomada por el
Estado como una accion relevante dado los mandatos que se derivan del movimiento
revolucionario de 1910.

Fue con el gobierno de Lazaro Cardenas que el Estado mexicano consolidé con plenitud
esta responsabilidad. Como sefiala Mario Luis Fuentes' puede sostenerse que entre 1927 y
1937se consolido el proyecto de institucionalizacion de la asistencia social.

Con el movimiento estudiantil de 1968 y la crisis del modelo econdémico de desarrollo
estabilizador en la primera mitad de los setenta, surgen diversos movimientos y
organizaciones con reivindicaciones econémicas y politicas que sugieren una mayor
participacion social en el campo de la asistenciay el desarrollo.

Al mismo tiempo surgen fundaciones y organizaciones que proponen modelos de
capacitacion y de desarrollo diferentes a los estatales, incluso cuestionando fuertemente la
relacién con el sector gubernamental.

En los ochenta, con las politicas econémicas de reestructuracion y ajuste del gasto publico
se afect6 sustancialmente la participacion gubernamental en proyectos de apoyo
asistencial y de desarrollo social, lo que debilité a las tradicionales organizaciones
corporativas.

Y en 1985 este vacio fue cubierto por diversas organizaciones sociales, politicas y religiosas
que jugaron un papel importante en la asistencia y la ayuda a la poblacion afectada por los
terremotos de ese afio.

Asi en México, es a finales de los ochenta y en la década de los noventa que este tipo de
organizaciones tiene un mayor auge y presencia. Pero este hecho es coincidente a escala
mundial y lo es por las mismas razones: ya sea para cubrir ciertos espacios que el Estado
tradicionalmente atendia, como por la necesidad de ejercer una mayor presencia y presion
politicas.

Nos parece que en el &mbito de la asistencia social, la presencia tanto de la accion
gubernamental como de los particulares, de manera conjunta no sélo es necesaria sino que
revela incluso nuevas formas de organizacion, de participacion y de solucién a mdltiples
necesidades por parte de la sociedad; que el dia de hoy son novedosas pero que prefiguran
un nuevo orden social.

Crecimiento del sector

En 1988 la Fundacion Interamericana registraba 500 OSC mexicanas. Para 1990, el
Directorio del Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) registr6 608 organizaciones e
instituciones particulares y 364 internacionales que operaban en México.

Recién en 1998; la base de datos del CEMEFI registr6 mas de 4 mil 200 organizaciones.

El desafio:

En México y el mundo, se plantea el desafio de la cada vez mayor complejidad en las
relaciones sociedad civil-gobierno. Con el proceso de descentralizacion del estado mexicano

™ Fuentes, Mario Luis, La asistencia social en México, Historia y Perspectivas. Ediciones del Milenio, 1998. p. 111.
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y la revalidacion del actor municipal, las tareas de desarrollo social en el ambito local
adquieren nuevos paradigmas:

Antes que nada, se requiere de un cambio en la actitud gubernamental, para que sea capaz
de interactuar con otros actores; que incorpore en la administracion publica la capacidad de
vinculacion con los procesos sociales y que descentralice los procesos de toma de
decisiones y ejercicio de los recursos con una mayor participaciéon de las sociedades
locales"*

6.2.1 Potencial de las Organizaciones de la Sociedad Civil

Las Organizaciones de la Sociedad Civil son organismos integrados por ciudadanos,
distintos del gobierno, no lucrativos que no distribuyen remanentes y otorgan servicios a
terceros, diferentes de las agrupaciones politicas, religiosas o de auto beneficio, fundadas en
los principios de la solidaridad, el altruismo, la filantropia y la responsabilidad social y
abocados a la mas amplia variedad de causas sociales dedicados al bien publico que
participan en la vida econdmica, que gestionan recursos, promueven proyectos y que
cumplen un papel primordial en la atenciébn de probleméaticas diversas por ejemplo: la
atencién médica a pacientes con enfermedades cronico degenerativas, migracion, grupos en
condicién de calle, en situacion de desamparo y vulnerabilidad, apoyo alimentario, de
albergue, asilo, estancia de dia, atencién a victimas de violencia, capacidades diferentes,
madres solteras de embarazo no planeado, entre otras.

Entre sus fortalezas destacan las siguientes:

o Disponen de personal motivado hacia el trabajo en desarrollo comunitario.

o Tienden a favorecer los procesos de accion local que privilegian la participacién de
los usuarios, destinatarios y/o beneficiarios.

o Se preocupan por documentar los procesos de asistencia y la obtencion de
resultados

o El alcance o cobertura de los proyectos de organismos privados facilita la
preseleccién de beneficiarios y la prioridad a determinadas acciones.

o Tienen vasta experiencia, en especial en la busqueda de mecanismos Yy

procedimientos de gestiébn local que tiendan a multiplicar los recursos de
cooperacion.

o Pueden abarcar en su accién grupos sociales o territorios a los que el aparato estatal
no accede.
o Cuentan con un punto de vista tedrico-conceptual que incorpora elementos basados

en protocolos de investigacion y en la reflexion académica.

6.2.2 Retos para las Organizaciones de la Sociedad Civil

Las Organizaciones de la Sociedad Civil fueron creadas por grupos organizados de la
sociedad para promover y defender los derechos humanos, impulsar el desarrollo
comunitario, tomando medidas de prevencién para la preservacion del medio ambiente,
interviniendo con acciones para luchar contra la pobreza la corrupcion y la impunidad; su

2 Canto Manuel, “La participacién de las organizaciones civiles en las politicas publicas”, en Méndez, José Luis,
Organizaciones civiles y politicas publicas en México y Centroamérica, Miguel Angel Porraa, ISTR, AP, 1998, P. 96.
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desempenfio se basa en una democracia participativa y representativa, asumiendo iniciativas
de justicia social y fortaleciendo el estado de derecho.

La existencia de estos grupos ayudan a solucionar problemas que los gobiernos no pueden
atender ya que en la actualidad las problematicas sociales se han agudizado de tal manera
que cada vez surgen mas OSC, las cuales han enfrentado la exigencia de contar con
herramientas Utiles que les permita acceder a la poblacién-objetivo con un mayor impacto.

Para hablar de este esfuerzo e identificar los desafios que enfrenta actualmente las OSC a
continuacion se presenta la reflexiéon que realiza Elio Villasefior Gomez™ respecto al contexto
en que surgen estas organizaciones y los retos que enfrenta en cada uno de los tres
periodos identificados:

Etapa |

En el caso de las ONGs mexicanas, en la ademada de los setenta y hasta mediados de los
ochenta, nuestra legitimidad y plan de trabajo estaban relacionados y aun condicionados por
las apuestas y los ritmos de las organizaciones populares. Es decir, sélo era un instrumento de
proceso de acumulacién de fuerzas que adquirian los actores sociales para convertirse en
protagonistas. En este sentido, deciamos, el papel de la ONG, es como un "mal necesario" ya
que, en Ultima instancia, nuestra intervencion era simplemente acompafar y apoyar a los
grupos populares para que pudieran abrir espacios de negociacion con el gobierno sobre sus
demandas inmediatas, asi como reforzar el proceso de transformacion politica del pais.

Quisiera dar cuenta también de que, en esta etapa, los movimientos sociales impulsaban
procesos locales y regionales que convergian en unidad de accion, en todas sus expresiones,
regionales y nacionales: el Frente Nacional contra la Represion; el Frente.Nacional de Defensa
de los Recursos Naturales; la Coordinadora Nacional. Plan de Ayala; la Coordinadora Nacional
del Movimiento Urbano Popular; la Coordinadora Nacional de Trabajadores de la Educacion; la
Coordinadora Sindical Nacional y Pacto de Unidad Sindical. Existia la conviccion de que, el
proceso de construir el movimiento de masas pasaba por un estilo de trabajo autogestivo, por
una linea politica de autonomia y por una capacidad. De presion para abrir el didlogo con el
gobierno a través de la movilizacion y la negociacion.

Quisiera dejar claro que la ONG no se concebia como un protagonista social sino sélo un
apoyo o servicio para los procesos de los grupos populares.

Etapa ll

Este periodo considera hechos que marcaron un cambio de las ONGs: el reflejo de la
regionalizacion; el mundo de la cooperacion internacional; el terremoto de 1985 y el movimiento
del CEU, entre otros.

Un primer factor es que el proceso de unidad de accion y de la construccion del movimiento de
masas para abrir espacios de didlogo a través de la movilizacién y negociacion, asi como la
lucha por la autonomia de los actores sociales en México a partir de 1984, con la derrota del
SUTIN, del STUNAM y de los paros civicos, que provoca un proceso de reflujo donde se abrira
un nuevo campo de accién en lucha de los movimientos populares: la regionalizacién, para que
desde ahi se construyeran tanto alternativas como las movilizaciones y negociaciones del
movimiento popular.

13 Los desafios de la planeacion en las ONGs de México. El papel de los Proyectos. En Casabuenas, Morales Constantino
(comité editorial), “El enfoque de Marco Légico: Una herramienta de fortalecimiento institucional. ONGS, salud y desarrollo en
México. Organizaciéon Panamericana de la Salud. México, 1997. Paginas 12-15.
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Otro aspecto que influy6é en esta etapa, es el mundo de la cooperacion internacional que exige
proyectos que combinen organizacion educacion y productividad. Es decir, ya no son
solamente los dedicados a la comunicacién y educacién, sino que se debe entrar a los que
apoyen procesos de desarrollo a nivel local o regional.

Un tercer factor es el terremoto de 1985 en la ciudad de México, donde la sociedad civil toma
un papel protagénico para apoyar, de manera solidaria y con un gran contenido humano y
eficiencia, que marcara a las victimas de la tragedia. Esta fuerza moral de la sociedad civil fue
una demostracion de que los ciudadanos somos capaces de ofrecer propuestas, organizadas
para ayudar a los afectados por el sismo.

Un cuarto aspecto a considerar fue el movimiento del CEU. Este mostrdé que el dialogo entre
estudiantes y autoridades tenia que darse a la luz publica. Es decir, se terminé con el vicio de
gue toda negociacién se hacia en las catacumbas y se cre6 una cultura de negociacion
transparente y publica, a través de los medios de comunicacion.

Estos nuevos retos llevan a que las propuestas de trabajo no sélo sean un "rosario" de buenas
intenciones o un calendario de actividades, sino un plan sustentado en la realidad y con
consistencia técnica. Se plantea que la ONG pueda dialogar no s6lo con su aliado estratégico -
los grupos populares- sino también con otros movimientos y sectores como los académicos, los
politicos, la jerarquia eclesiastica o los medios de comunicacion.

En esta etapa, podriamos decir que la ONG llega a definirse como un protagonista social con
capacidad profesional y con presencia en un entorno mas amplio de la sociedad mexicana.

Etapallll

En esta dltima etapa, el reto es ser un protagonista dentro de la sociedad mexicana y se
enriquece debido a los fendmenos que vivimos entonces: la caida del Muro de Berlin donde el
capital trasnacional se fortalece generalizando el modelo neoliberal, asi como reforzando
organismos multilaterales, como el Banco Mundial y el Fondo Monetario Internacional para
imponer a nivel global, las politicas econdmicas, culturales y sociales. Es decir, vivimos el fin de
la Guerra Fria y entramos al mundo del predominio del capital financiero y la politica de
mercado que se impondran en todos los paises del planeta.

Por otro lado, encontramos un serio cuestionamiento a la cooperacion internacional sobre cual
ha sido el aporte de las agencias en el combate a la pobreza. Se dice que se ha gastado
mucho dinero pero no se ha tenido el impacto esperado para abatirla en los paises del Tercer
Mundo.

A nivel interno, los mexicanos vivimos un hecho histérico que no se habia dado desde la
Revolucion. El pueblo de México votd en contra del partido oficial (PRI), donde la ciudadania,
con su voto, manda un mensaje de busqueda de cambios, tanto econémicos como
democraticos para el pais.

Considero que esta etapa la estamos construyendo hoy con muchos desafios y, principalmente,
con pocos recursos para desarrollarla de una manera mas sistematica.

Quisiera enumerar, de manera muy general, cuales son los nuevos desafios que tenemos las
ONGs como protagonistas de la sociedad civil:

1) Garantizar la credibilidad de nuestro trabajo y propuestas. Para ello necesitamos
mejorar la calidad de los contenidos, asi como la presentacion de los aportes para que
puedan ser leidos y escuchados, no solo entre los movimientos sociales sino con otros
actores tales como funcionarios y autoridades de gobierno, organismos multilaterales,
iniciativa privada, etcétera.
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2) Dar cuentas de nuestro trabajo. Es necesario negar a la demostracién y a la
presentacion del mismo a sectores amplios de la sociedad mexicana y a nivel
internacional.

3) Disputa de lo publico. Es esencial, aunque nuestros aportes sean modestos, tener
una vocaciéon de sociedad ya que hoy vivimos una | época donde el impacto de nuestro
trabajo sera la mejor carta de presentaciéon como ONG en cualquier ambito.

4) Control de calidad. Es fundamental tener una cultura que nos permita aterrizar, con
mayor precision y claridad, lo que queremos hacer para medir con indicadores
precisos nuestras metas e impacto. Es decir, saber capitalizar y vender mejor nuestro
trabajo a la sociedad.

Si bien las actividades de las organizaciones han venido supliendo, de cierta manera, la
incapacidad del Estado para dar respuesta a las necesidades de la poblacién, es real que
estas actividades se han desarrollado sin ningun tipo de articulacion y/o coordinacion
dispersando por lo tanto los esfuerzos realizados y sin producir impacto.

Cabe destacar que en este devenir histérico que las Organizaciones han incorporado a su
guehacer metodologias participativas que les permite involucrarse en programas a mas largo
plazo e incidir en las politicas del estado, evitando realizar intervenciones desde una postura
remedial y promoviendo la autogestion y la corresponsabilidad de los sujetos a quien van
dirigidas sus acciones.

Para insertar a las organizaciones en el proceso de globalizacion es necesario trabajar en la
profesionalizacion de su personal, darles acceso a fuentes de informacion, blsqueda de
trabajo conjunto que eficiente sus recursos, creacion de nuevos esquemas de cooperacion y
ayuda a poblacion vulnerable y apoyo para sustentar su viabilidad econémica que garantice
Su supervivencia.

Para ello es necesario fomentar y reforzar la creacion de redes, tanto regionales como
internacionales, que faciliten los procesos, fortalezcan la presencia de las organizaciones
ante los gobiernos y empresas y que al mismo tiempo sirvan de apoyo mutuo entre sus
integrantes.

Una red nacional de organizaciones puede dar a conocer la realidad local en la cual estan
inmersas sus empresas y de donde proviene su fuente de ingresos.

El trabajar en bloque dara a las OSC’s una fuerza de negociacién e influencia con empresas
multinacionales y organismos internacionales que dificlmente podrian lograr las
organizaciones actuando por su propia cuenta.

Estas redes deben buscar coordinar los esfuerzos, optimizar los recursos, detectar

oportunidades y negociar en conjunto, mas no pretender representar a sus miembros, para
gue estos no pierdan su individualidad.
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7. OBJETIVOS

7.1 OBJETIVO GENERAL

« Instituciones de Asistencia Social Privadas (l.A.S.P.) fortalecidas a través del
asesoramiento para su desempefio institucional actuando en corresponsabilidad con el
gobierno del estado.

7.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS™*

1. Instituciones de Asistencia Social Privadas (IASP) informadas, orientadas y
capacitadas para su desempefio institucional.

2. Instituciones de Asistencia Social Privadas con mecanismos de intercambio de
informacién establecidos para la coordinaciéon y vinculacién con otras instituciones.

3. Coordinacion de Instituciones de Asistencia Social (CIAS) coordinada con
organismos publicos para contribuir a la supervisién de politicas de prestacion de
servicios de asistencia social.

4. Personal de la Coordinacion de Instituciones de Asistencia Social (CIAS) capacitado
en acciones dirigidas al fortalecimiento de las .LA.S.P.

7.3 MATRIZ DE CONGRUENCIA LOGICA

Para el logro de los objetivos descritos se han identificado tres acciones sustantivas y
estratégicas, las cuales por la relevancia para la intervencion que realiza la institucién se han
definido como componentes 0 macro acciones del modelo.

A partir de ellas se han alineado los objetivos especificos y se definieron las estrategias y
lineas de accion.

En el siguiente cuadro denominado Matriz de Congruencia Logica se ordena esta
informacion de manera horizontal, alineada a cada uno de los componentes, de tal manera
gue puedan apreciarse las acciones que serd necesario realizar para el logro de los objetivos
especificos y el funcionamiento de las macro acciones o componentes identificados.

4 Los objetivos fueron planteados identificando al grupo de beneficiarios y los cambios que se
esperan lograr en ellos como resultado final o punto de llegada de la intervencién del modelo. Es decir
se plantearon objetivos de resultado. Consultar: Martinic, Sergio. “Disefio y Evaluacién de Proyectos
Sociales. Herramientas para el aprendizaje”. COMEXANI/CEJUV, México, 1997. Pag: 51-53
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MATRIZ DE CONGRUENCIA LOGICA

Objetivo General: Instituciones de Asistencia Social Privadas (IASP) fortalecidas a través del asesoramiento para su desempefio
institucional actuando en corresponsabilidad con el gobierno del estado.

Componente

Objetivos especflicos

Estrategias

Lineas deaccion

IASP
informadas,
orientadas vy

Promocién de los servicios
de asistencia social.

Informacién técnica individualizada a las IASP sobre el

marco juridico y normativo que las rige.

Informacion y enlace con las Coordinaciones Regionales de
DIF Estatal.

Orientacién técnica para el

Integracién de expediente técnico para la tramitacion de

A capacitadas trdmite de obtencion de |recursos y elaboracién de proyectos.

S para su | recursos.

E desempefio Deteccidn de necesidades prioritarias de capacitacion.

S institucional. Gestion de capacitacion para | Establecimiento de acuerdos con instituciones de ensefianza

o las IASP. para la imparticién de cursos orientados al fortalecimiento

R de las IASP.

A Integracion de las IASP al | Registro de Instituciones Estatales de Asistencia Social.

'\I/l IASP con :DIre.CtOI:IO E;@;?' de | Agrupacion de instituciones por objeto social y servicio.
mecanismos ns_tltuuones _rublicas Y I'riahoracion del Censo Estatal de Instituciones de Asistencia

E - .| Privadas de Asistencia Social ial

N de intercambio y Directorio Nacional de socia.

T de informacién Instituciones ~ Pablicas  y Actualizacion de la Cédula de Identificacion de instituciones

i X . - . > | de asistencia social al cambio de Gobierno Municipal.

o) e;trzblemdos | | Privadas de Asistencia Social P
goordinacién Distribucion de Directorio Estatal de Instituciones de
vinculacién g Intercambio de informacién Asistencia Social.

T Organizacion de reuniones regionales de retroalimentacion
con otras | entre las instituciones de sobre la obtencion de recursos
instituciones. | Asistencia Social Privadas. — . - - - -
Elaboracion de documentos para sistematizar y difundir las
experiencias en obtencion de recursos.
Coordinacion con | Establecimiento de convenios de cooperacion para el
organismos publicos | cumplimiento de atribuciones de cada uno de los
corresponsables de la | organismos involucrados en la supervision de servicios de
) » supervision de los servicios | asistencia social.
Coordinacion | ge Asistencia Social.

C de Elaboracion del Diagnéstico

0 Instituciones | hstitucional para conocer el | Visita de investigacién sobre la operacion de los servicios

0 de Asistencia| jesempefio operativo de las | institucionales.

Social (C'AS) IASP

R . .
coordinada e : : = ; : et

D Visita de investigacion del funcionamiento institucional en

| con apego a atribuciones y objeto social, para el avalamiento por

N or%zla_msmos la Direccién de Asuntos Juridicos de DIF Estatal.

A ggntlr(i:lgjir F;arlg Visitas de seguimiento de la aplicacion de recomendaciones

C L de ordenamiento emitido por la Direccion de Asuntos
supervision de 3

! oliticas  de | Supervisio del [uridicos.

(0] prestaci()n de fuunpc?(r)\gz:r?inento operativo dee Establecimiento de acuerdos de colaboracién entre los

N presta P organismos involucrados en la supervisién.
servicios  de|las IASP. = — :
asistencia Visitas de supervision de programas de trabajo y manuales
social operativos de las IASP.

’ Visitas de equipo interinstitucional para la supervision de la
aplicacion de recursos.
Reporte a los organismos publicos otorgantes de recursos
financieros sobre la aplicacién de los mismos.
Capacitacién en procuracion - . . .

E ) Promocién de cursos para el funcionamiento operativo de

5 de fondos y concertacion de las IASP

R Personal de la | 2POYOS. _ _ _

CIAS Promocion de cursos de tematicas relacionadas con

M Capacitado en . desarrollo humano.

A . Promocién para el desarrollo — -

C acciones de competencias definidas Imp_artluon de cursos para el desarrollo de competencias

| dirigidas  al| " odelo definidas para |a operacion del modelo.

o fortalecimiento Retroalimentacion de experiencias entre el personal de la

N de las IASP. CIAS sobre la operacion del modelo.

Capacitacion en la
evaluacién del modelo

Realizacién del proceso de la evaluacién de desempefio e
impacto del modelo.
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8. ESQUEMA DEL MODELO
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DESCRIPCION

El quehacer principal del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia DIF Estatal en San
Luis Potosi, es la Asistencia Social, de alli que se le considere el motor, fundamento y
marco de este modelo. Por su relevancia en el esquema aparece como sostén y cimiento de
las acciones realizadas por la Coordinacién de Instituciones de Asistencia Social, todo
ello orientado preferentemente a los grupos vulnerables del estado.

La atencion a estos grupos vulnerables es ante todo una responsabilidad del estado,
ubicado en una columna en el extremo izquierdo y los grupos vulnerables estan
representados en el esquema al lado del gobierno del estado en una columna ubicada en el
mismo extremo, para impulsa y promover su atencion.

Se pretende que la atencion de estos grupos sea una tarea que requiere de la participacion
de la sociedad civil a través de diversos organismos que intervienen con adultos mayores,
nifos en situacion de abandono, mujeres violentadas, etc., esta intervencion se brinda a
través de asociaciones civiles o instituciones de asistencia social privadas, legalmente
constituidas y que en el esquema aparecen al final del esquema, al dar cuenta de su
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fortalecimiento institucional, como resultado y consecuencia de las acciones que promueva
la COORDINACION DE INSTITUCIONES DE ASISTENCIA SOCIAL (CIAS), que aparece
en el esquema, como parte central de todo el quehacer, simbolizando que es esta
Coordinacioén el eje del trabajo del DIF Estatal con las instituciones de asistencia social
privadas, quien al trabajar con otras areas del DIF, asume la responsabilidad de guiar,
supervisar y acompafar el fortalecimiento institucional de las I.A.S.P., con tres areas
sustantivas, que en el esquema son los tres grandes campos color de rosa que rodean a la
CIAS y en cuya circunferencia se pueden apreciar las flechas que apuntan en un extremo a
la Coordinacién y en el otro al DIF Estatal, lo que la significa la estrecha interrelacion que
existen entre ambos.

Las tres &reas sustantivas para trabajar con las instituciones de asistencia social privadas,
son las siguientes:

ASESORAMIENTO INSTITUCIONAL, cuyo objetivo es brindar a las IASP, apoyo y
capacitacion a fin de que constituidas legalmente, con conocimiento del marco juridico y
normativo que corresponde a su accién, brinden una atencién integral y de calidad a su
poblacion objetivo y con la guia del personal de la CIAS, elaboren proyectos y programas
buscando obtener recursos en fundaciones de segundo piso e instituciones de gobierno.

FORMACION DE PERSONAL, promueve la capacitacion de las personas que prestan sus
servicios en esta Coordinacion con un alto espiritu de servicio y con conocimientos que les
permitan comprometidos con su tarea, darle atencion a las instituciones de asistencia social
privada.

COORDINACION DE LA SUPERVISION DE LOS SERVICIOS, el DIF Estatal como 6rgano
rector de la asistencia social, a través de la Coordinacion de Instituciones de Asistencia
Social, se encarga de supervisar en forma coordinada con otros organismos de gobierno y
con otras areas del DIF Estatal, a las instituciones de asistencia social privada.

Esta accion se lleva a cabo a través de visitas de supervisién y seguimiento, asi como visitas
de evaluacién y de revision.

En resumen, las areas que definen el quehacer de la Coordinacion de las Instituciones de
Asistencia Social Privadas, persiguen un fin udltimo que no es otro sino EL
FORTALECIMIENTO DE ESTAS INSTITUCIONES, representado en el esquema como una
columna en el lado derecho, que busca introyectar todas las acciones de la CIAS.

Si analizamos detenidamente la configuracion del esquema nos daremos cuenta que una
gran flecha lo atraviesa desde la columna del Gobierno del Estado, hasta las Instituciones
de Asistencia Social Privadas, indicandonos que representa graficamente el trabajo de la
Coordinacién de Instituciones de Asistencia Social, al pretender lograr la estrecha relacion
entre el gobierno estatal y la sociedad civil, para trabajar conjuntamente en la atencion a los
grupos vulnerables del estado de San Luis Potosi, de aquellas personas que se encuentran
en situacion de desventaja social.
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8.1. Descripcién de los componentes de acuerdo ala aplicacion del modelo

Para realizar la intervencion con las Instituciones de Asistencia Social Privadas, se considera
importante la descripcién de las acciones sustantivas como son:

Asesoramiento Institucional

En la implementacion del modelo, el asesoramiento como componente sustantivo para
intervenir con las instituciones de asistencia social privadas consiste en brindarles
herramientas para que establezcan estrategias de mejora en su intervencion con los grupos
vulnerables que atienden.

Implica proporcionarles asistencia con el fin de lograr un mejor rendimiento en su tarea
cotidiana, dirigiendo la presentacion y gestion de proyectos que promuevan la
autosuficiencia en su desempefo institucional; asi como generar mecanismos que les
permitan acceder a recursos de fundaciones y organismos nacionales e internacionales, en
la busqueda de implementar espacios de intercambio de experiencias y reflexion para
establecer canales de comunicacion, como es la difusion de informacién de interés
particular; documentar el establecimiento de marcos juridicos que sustenten sus atribuciones
y promover el registro de estadisticas relacionadas con la intervencion que realizan; dirigir el
establecimiento de mecanismos de rendicion de cuentas y promover su fortalecimiento
financiero, establecer convenios con universidades y centros de investigacion, para capacitar
a las instituciones de asistencia social en la implementacién y operacion de proyectos de
impacto social, promover la sistematizacion de su intervencion a través de la elaboraciéon de
modelos de intervencién y la medicién del impacto de sus acciones.

Generalmente este tipo de asistencia a las IASP ha propiciado la ejecucion de varias lineas
de accion, entre ellas generar el registro y actualizacion de informacion sobre los programas
estatales relacionados con la asistencia social, registrar detalladamente la informacién sobre
la ubicacién y objeto social de las organizaciones de la sociedad civil del Estado ubicadas en
el Censo, difusion y distribucion del Directorio Estatal de Instituciones de Asistencia Social
publicas y privadas, celebracién de eventos de capacitacion y conferencias; elaboracion de
boletines informativos; asesoramiento legal, administrativo y organizativo mediante
orientaciones individualizadas, asesoria en la creaciébn y funcionamiento de las
organizaciones; acceso a informacién sobre procuracion de fondos; asesoria especializada
para el disefio de proyectos; informacion para gestorias gubernamentales y presentacion de
estadisticas.

Coordinacion para la supervision de los servicios de las IASP

Genéricamente se define el término de coordinacion como la actividad armonica de las
diferentes partes que cooperan en una funcion de forma metddica para el logro de un fin.

El presente componente en el modelo forma parte del quehacer esencial debido a la
realizacion de visitas de supervision y seguimiento de las IASP, de acuerdo a la solicitud
expedida por parte de la Presidencia y de la Direccién General del DIF Estatal, el SEPLADE
y la Contraloria del Estado.
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La accion de coordinarse por parte de la CIAS y de los organismos publicos responsables de
supervisar los servicios que brindan las instituciones de asistencia social privadas, requiere
el disefio y establecimiento de estrategias operativas para realizar las actividades que les
competen a estos organismos y al DIF Estatal.

Se trata entonces de un proceso sostenido en el que los responsables institucionales de la
supervision, optimicen recursos para complementar tareas, como es vigilar el cumplimiento
de las politicas de prestacion de los servicios de asistencia social, cumpliendo cada uno de
los organismos involucrados en esta supervision con las atribuciones que les corresponden
ejercer institucionalmente.

Dentro de las estrategias operativas se establecen las reuniones de los responsables de la
supervision, para que los expertos compartan los instrumentos y experiencias de trabajo
para mejorar esta practica cotidiana, direccionando las acciones a desarrollar con un sentido
de compromiso grupal, al promover una relacibn de trabajo donde se comparten
responsabilidades.

Asi surgen propuestas de trabajo en equipo que corresponden a atender las necesidades
especificas que se han detectado a través del acercamiento con las IASP y con la
realizacion de las visitas de supervision y seguimiento.

Es importante que dichas propuestas se establezcan desde el equipo de expertos
responsables de la supervision y no a partir de las metas institucionales.

Se puede concluir que la coordinacion para la supervision de los servicios se realiza de
acuerdo con las necesidades manifiestas, objetivos, programas, cobertura y recursos
materiales y humanos de los que tienen que dar cuenta las IAPS, con el propésito de
reestructurar los instrumentos de supervision y distinguir los ambitos de intervencién de cada
uno de los organismos responsables de dicha supervision.

Formacion del personal

Este componente impacta directamente al personal operativo y responde a las necesidades
de las siguientes vertientes:

e Capacitacion y promocion de competencias

e Evaluacion de la intervencion realizada

Dentro de esta accidn sustantiva se pretende que la formacion de personal sea permanente
para que pueda responder efectivamente a las demandas de atencion de las instituciones de
Asistencia Social Privada.

Las areas de formacioén para el personal que labora en la Coordinacién seran:

1. Area Técnica:

¢ Metodologia para la constitucion legal de una OSC.

e Conocimiento de Leyes y Normas que rigen a las OSC’s.
e Elaboracion y estructura de proyectos y programas

2. Area de formacién en Desarrollo Humano

e Manejo de competencias (espiritu de servicio, amabilidad, responsabilidad).
¢ Habilidades de acompafiamiento de grupos.
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¢ Habilidades, conocimientos y destrezas personales para ponerlas a disposicién de
las I.LA.S.P (manejo de la informacion, capacidad de comunicacion, habilidades
didacticas)

Estas dos areas son de vital importancia y deberdn darse de forma paralela acompanando
asi al personal en su crecimiento y profesionalizacion para trabajar en la Coordinacién de
[.LA.S.

Se destaca también la importancia de la evaluacion dentro de la capacitacién del personal,
en primer lugar buscando que las personas que trabajan en la Coordinacion tengan el perfil
ideal y en segundo lugar valorando que sus acciones impacten en las Instituciones de
Asistencia Social.
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9. ELEMENTO DE EVALUACION

Por la relevancia de la evaluacién para la retroalimentacion y toma de decisiones dentro del
modelo, esta constituye un eje transversal que cruza todos los momentos de la operacion.

Para que esto se logre, se propone que la evaluacion se realice como un proceso
permanente, ordenado y sisteméatico a fin de contar con informacién confiable y valida sobre
diferentes momentos del desarrollo del modelo.

Las etapas consideradas como relevantes para el desarrollo del proceso de evaluacién son
las siguientes:

Etapas:

A Ay Ay
Definicion _’ Instrumentacion + Aplicacién

Ay A
Difusion = Anilisis de datos - Pfoces;::;:nto de

Retroalimentacion

Durante la asesoria para el desarrollo del modelo se completo la primera etapa de la
evaluaciéon denominada “Definicién de la evaluacion”.

En esta etapa ademas de definir el objetivo de la evaluacién se elaboraron la matriz de
congruencia légica en la que se relacionaron el objetivo general con los objetivos
especificos, y el establecimiento de estrategias y lineas de accion requeridos para cumplir
con el propésito del modelo. Esta matriz se ha integrado en el apartado 7 junto con los
objetivos del modelo.

También se elabor6 la matriz sintesis de evaluacién del componente de Asesoramiento, el
cual servird de ejemplo para orientar la el desarrollo de los componentes restantes del
modelo: Coordinacién para la supervision de servicios y Formacién de personal.

En esta matriz sintesis se establecen las dimensiones, categorias, variables, supuestos,
indicadores y fuentes de informacion que guiaran la implementacion de la segunda etapa del
proceso de evaluacion.

La Instrumentacion, etapa que sera programada y realizada por la institucion de manera
posterior a la asesoria brindada para la construccion del modelo.
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A fin de apoyar el desarrollo de las siguientes etapas planteadas en el proceso de
evaluaciéon, cada una de ellas se describe en el ANEXO 1 “Guia para el desarrollo del
proceso de evaluacion”.

En este apartado sélo se presenta el desarrollo de la primera etapa del proceso.

9. 1 ETAPA DE DEFINICION DE LA EVALUACION
a) Propdésito de la evaluacion en el modelo.

En un primer momento se define el objetivo de la evaluacion como el establecimiento de la
linea base que permita la comparacién entre la situacion inicial y la situacién posterior a la
implementacion del Modelo para el trabajo con las instituciones de asistencia social privadas
(DIF Estatal San Luis Potosi), para ello se consideran los indicadores de desempefio e
impacto del componente de Asesoramiento, cuyas acciones van dirigidas directamente a la
poblacion objetivo.

Los componentes se convierten en la base y fuente de la evaluacién dado que ellos permiten
mirar la intervencion de manera integral. Los componentes estan representados
graficamente en el esquema y descritos detalladamente en el apartado 8.

El objetivo de la evaluacién quedard entonces determinado por el interés de conocer el
desempeiio e impacto de cada uno de los componentes establecidos en el modelo, los
cuales seran evaluados de forma particular.

Se plantea que la evaluacién integral del modelo se realice seis meses después de su
implementacién, a fin de poder retroalimentar las acciones del mismo.

La evaluacién se lleva a cabo en dos vertientes: el desempefio y el impacto y se
desarrollan para cada uno de los componentes planteados en el modelo.

El desempefio valora que acciones se ejecutan y como se realizan, para ello es necesario
verificar si se realizé lo planificado y la forma en que fueron implementadas dichas acciones,
es decir, evalla la planeacion y operacion, con esto es posible identificar los problemas que
van surgiendo durante el desarrollo del modelo para retroalimentar constantemente el estado
del mismo.

Por otro lado, con la evaluacion de impacto se valora el alcance de los resultados obtenidos
por las acciones implementadas en los sujetos de la asistencia social, -poblacién objetivo-
esto se observa en los cambios en la poblacion beneficiada por el modelo y logrados
directamente por la intervencién. Con ello es posible identificar hasta qué punto se han
logrado los cambios esperados, los cuales se expresan en el objetivo general y se desglosan
en los objetivos especificos del modelo.

Ambas, desempefio e impacto, permiten identificar objetivamente el funcionamiento y
resultados valorando de manera integral todas las lineas de accién del modelo.

Para fines de ejemplificar la etapa de “Definicion de la Evaluacion” se decidié elegir el
componente de Asesoramiento por ser éste el que beneficia directamente a las Instituciones
de Asistencia Social Privadas, que son la poblacion objetivo del modelo.

Con base en lo anterior, el objetivo de la evaluacién del componente Asesoramiento
consistirh en establecer la linea base para realizar la comparacion entre las condiciones
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iniciales de las instituciones, que representan un estado de desventaja y debilidad, y las
fortalezas adquiridas posteriores a la intervencién del modelo.

Es en la matriz sintesis de evaluacion en donde se presentan los indicadores para evaluar
el desempefio e impacto de cada linea de accidn, ésta se integra por las siguientes nueve
columnas:

Objetivo General (1)

Dimensioén

@)

Categorias

®)

Objetivo
Especifico

(4)

Variables

®)

Supuesto

(6)

Indicador

@)

Estandar

®)

Instrumento
/ Fuente

()

(1) Objetivo General: Expresa los cambios o resultados que se esperan lograr con la
implementacién del modelo. En la matriz sintesis sirven como orientacion y referencia
para establecer la congruencia y pertinencia del contenido que se desarrolla en cada
una de las columnas de la matriz sintesis.

(2) Dimensién. Resume en un enunciado el propésito del modelo y sirve para establecer la
cualidad principal que se espera observar en la poblacién obijetivo.

(3) Categoria. Son las diferentes acciones sustantivas del modelo (componentes) a partir de
los cuales se establecen los objetivos especificos y las estrategias, permite el
desarrollo de supuestos e indicadores alineados y congruentes a esta accion
fundamental para la intervencion.

(4) Objetivo Especifico. Son los resultados intermedios o del proceso de la intervencion,
gue permiten fundamentar y explicar la accién sustantiva del componente. Es util en la
matriz para articular y alinear los indicadores al propoésito planteado en el mismo.

(5) Variable. Son las distintas estrategias planteadas en cada uno de los componentes del
modelo.

(6) Supuesto. Es la hipétesis de trabajo que explica y justifica el sentido o utilidad de
implementar la estrategia establecida en el componente. Los supuestos se elaboran
con base a la experiencia en la operacion y de los referentes conceptuales que
fundamentan a modelo.

(7) Indicador. Uunidad de medida
cuantificables.

(8) Estandar. Es el criterio de logro exigido por la instituciébn y se expresa como el
porcentaje maximo que se espera alcanzar en las acciones desarrollas y productos
esperados.

(9) Instrumento o fuente de informacién. Herramientas de evaluacién elaboradas ex
profeso para medir -el indicador- y/o documentos en los que se encuentra la
informacion oficial o validada (cédulas, cuestionarios, registros, informes, memorias,
etcétera) que permiten verificar la existencia en la intervencién o en la poblacién de los
indicadores establecidos

referida en términos observables, medibles y

9. 2 MATRIZ SINTESIS DE EVALUACION
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Objetivo General: Instituciones de Asistencia Social Privadas (IASP) fortalecidas a través del asesoramiento para su desempefio institucional actuando en corresponsabilidad con el gobierno del estado.

D Cp O.E. Variable Supuesto Indicador Formula Estandar Inztrflljgstr;to
- - = S
Si las IASP se|D: informacion técnica NO'I. dg s/es_ll_onels dde |nf_orma0|3n Qul_e_sea cubradel 1Q(;A) de .I?S Registro de solicitud de
i i individualizada realizadas otal de sesiones de | solicitudes € Informacion | 4 ¢srmacién técnica
?oir:telegle;a:'zgo;umr%jigi : informacion solicitadas requeridas. :
0,
y normativo que las . N . _Que el 80% de _Ias IASP . . i
rige entonces I: IASP que realizan | IASP que realizaran los tramites | informadas formalicen sus | Registro de informacion
fom;alizarén sus | framites correspondientes | correspondientes a su competencia acciones de intervencion. otorgada.
acciones para llevar a a su competencia juridica | juridica y normativa / Total de IASP Constancia de tramites
Promocién de los cabo la intervencion. y normativa. solicitantes de informacion. realizados.
servicios de
asistencia social. si i ) D: Sesiones de | No. de sesiones de informacién | Cumplir el 100% de sesiones | Carta descriptiva
dlsg ;ealzan'acmor;es informacién  sobre la | realizadas/ No. de sesiones de | de informacion programadas. | Registro de asistencia
IOZ slgrSircr:Ti](?sCE)Se gfoer{eel oferta de la CIAS informacion programadas de asistencia
la CIAS, las IASP y . Registro  de  los
accederan . IASP que hacen uso No. de |IASP que solicitan |Que el 80% de las IASP | servicios ofertados a
: - informacién sobre los servicios de | informadas de los servicios | cada IASP interesada.
oportunamente a estos : .
F A sgrvicios oportuno de los servicios. la CIAS / Total de acciones de | hagan uso de los mismos, en
o S ) informacion programadas. forma asidua.
R E Si se integra ) o Que se integre el Expediente | Expediente Técnico
T g 1. Instituciones expediente técnico a|D: Integracion  de No. de expedientes técnicos | técnico del 100% de las IASP
A R de  Asistencia | . las IASP que solicitan | expediente técnico. integrados  /  Total de IASP | solicitantes de orientacion.
L . Orientacion técnica orientacién para  la solicitantes de orientacion.
E " Soctal para tramite  de elaboracion de
c M informadas, recursos rovectos. se facilita el | I: IASP con  provectos No. de |IASP que elaboran | Que el 100% de los proyectos | Proyecto elaborado
I | orientadas 'y ges);rrollo’ de  los élabora dos proy proyectos adecuadamente/ Total | se elaboren de acuerdo a
M E capacitadas - adecuadamente de IASP solicitantes de orientacion | criterios sugeridos por la CIAS
I N para . el MISMOS. P para elaboracién de proyectos.
E -(; ﬁ]istﬁg?::; No de IAS con deteccion de Qt_Je_se_ detecten ne_ces_igiades Registro de det_eccic')n
N ) D: Deteccion de | necesidades prioritarias/ Total de | prioritarias de capacitacion del de_ o necesidades
T necesidades prioritarias | IAS que asisten a eventos de | 80% de las IAS que asisten a | prioritarias de
O |4 Si  se  detectan | de capacitacion. difusion de servicios de asistencia | eventos de difusion. capacitacion.
i ial.
% necesidades de socia
capacitacion la CIAS Que se cubra el 80% de las | Registro de
identificara las necesidades prioritarias de | capacitacion en
p p
prioridades de ||: IAPS capacitadas de . capacitacion de las IASP que | necesidades
B capacitacién de las | agcuerdo a las | NO- de IAS capacitadas en sus | gsisten a eventos de difusién. | identificadas.
Gestion de | |apPs. necesidades necesidades identificadas / Total.
Ic;aspla'\o(\:gguon para identificadas. de IAS capacitadas
Si se establecen | D:  Establecimiento de | No. de convenios establecidos /| Que el 100% de los convenios | Listado de necesidades
convenios con | convenios de acuerdo a | Total necesidades identificadas. establecidos den respuesta a | identificadas.
instituciones para la | las necesidades las necesidades identificadas. | Convenios
imparticion de cursos | identificadas establecidos.

las IAPS realizaran
acciones de mejora en
su intervencion.

I: IASP capacitadas en
sus necesidades
detectadas

No. de IAPS con acciones de
mejora en su intervencion/ Total de
IASP que asisten a capacitacion.

Que el 100% de las IAS
reciban capacitacion de sus
necesidades.

Guia de supervision de
suficiencia de recursos.
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Objetivo General: Instituciones de Asistencia Social Privadas (IASP) fortalecidas a través del asesoramiento para su desempefio institucional actuando en corresponsabilidad con el gobierno del estado.

D g’ 0. E. Variable Supuesto Indicador Formula Estandar Insotrflljjgr(]etrgo
No. de Cédulas de|Que al 100% de las IASP | Cédulas de Identificacion
D: Registro Estatal de |ldentificacion de IASP |identificadas en los | de IASP aplicadas.
. . Instituciones de Asistencia | aplicadas/Total de | municipios se les aplique la
Si las IASP se registran en el Social Instituci de Asi ia | cedula de Identificacion d
Directorio Estatal de Asistencia | S°C& nstituciones de Asistencia | Cédula de Identificacion de
. Social Censadas IASP
Social se favorece la — —— —
U . - I: IASP que han recibido | No. de IASP que han|Que el 100% de las IASP | Encuesta sobre beneficios
coordinacion y vinculacion entre oy : . . : - ; o
| ) beneficios derivados de | recibido beneficios / Total | registradas en el directorio | recibidos.
as mismas. . 0 - . -
acciones de coordinacion y | de IASP registradas en el | reciban beneficios
vinculacion. Directorio derivados de acciones de
coordinacion o vinculacion.
D: Coordinacion con SMDIF | No. de  coordinaciones | Que se establezca | Registro de coordinacion
y Coordinaciones | realizadas/ Total de | coordinaciéon con el 100% | realizada.
E ) Regionales para | Coordinaciones regionales | de coordinaciones y
oA Si se elabora el Censo Estatal | |eyantamiento del Censo |y SMDIF SMDIF.
R |s Integracién de las de Instituciones de Asistencia | gstatal
T |E 2. IASP' con IASP al Directorio .S?C'al _Se cl_ueréta cc}n Actualizacion del Directorio | Censo Estatal de
A | s |MECanSmMos | poiaial de | INformacion dacéyalza 'a para fa . . . . Estatal al cambio de | Instituciones de Asistencia
L lo de !ntercam_bllo Instituciones integracion de directorios I: Integracién del Directorio Documento Elaborado gobierno municipal. Social.
de informacion - . Estatal.
E |R establecidos Publicas y Privadas
C |A para la de Asistencia Social
I IM | coordinacieny |Y, . @l Directorio No. de IASP agrupadas por | Que el 100% de las IASP | Directorio Estatal de
Ml vinculacién Nacional de D: Agrupacion de IASP por | objeto y servicio / Total de | registradas en el Directorio | Instituciones de Asistencia
I |E con otras In’stlt_uuones ) Si las IASP se agrupan por objeto social 'y tipo |IASP registradas en el|Estatal se encuentren | Social Publicay privada.
E N |instituciones, | Publicas y Privadas | = . grupan por geservicio Directorio Estatal agrupadas por objeto y
N [T " | de Asistencia Social ObJEtOI souall y servicio tse servicio
T |0 cumple ‘con 10S requermientos . . No. de IASP registradas en | Que el 100% de las IASP | Directorio  Nacional de
10 para su registro en el directorio | I: IASP registradas en el ; . - - ; e P
- . . - el Directorio Nacional /|agrupadas en el Directorio | Instituciones Pdblicas y
nacional. Directorio  Nacional de - . .
. P, Total de IASP agrupadas | Estatal se  encuentren | Privadas de Asistencia
Instituciones  Publicas 'y - e | ) | Di f al
privadas, por objeto y servicio en el | registradas en el Directorio | Social

directorio Estatal

Nacional.

Si se actualizan las Cédulas de
Identificacion de las IASP al
cambio de Gobierno Municipal,
se contard con informacion
vigente para la elaboracion del
Censo.

D:Actualizacion de cedula
de identificaciéon de IAS

No. de cédulas actualizadas
| Total de IASP con cédula
de identificaciéon de datos.

Que se actualice el 100%
de las Cedulas de
identificacion de las IASP

Cedulas de identificacién de
las IASP.

I: IASP registradas en el
censo vigente.

No. de IASP censadas/ total
de IASP registradas en el
Directorio Estatal de
Instituciones de Asistencia
Social

Que el 100% de las IASP
con Cedula de
Identificacion  actualizada
estén registradas en el
Censo.

Censo Estatal de IAS
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Objetivo General: Instituciones de Asistencia Social Privadas (IASP) fortalecidas a través del asesoramiento para su desempefio institucional actuando en corresponsabilidad con el gobierno del estado.

D = O.E. Variable Supuesto Indicador Formula Estandar L e
p o fuente
D: Distribucién de Directorio No. de Directorios Estatales | Que se distribuya el | Constancia de distribucion
Si se distribuye el Directorio | . L distribuidos/Total de las Directorio Estatal de IAS al | de Directorio Estatal de
L Estatal de Instituciones de h
Estatal de Instituciones de Asistencia Social IASP registradas en el 100% de las IASP | IAS.
Asistencia Social las IASP Directorio Estatal registradas.
contaran con la informacién | . No. de IASP que realizan Que el 100% de las IASP | Registro de intercambio de
: . I:  IASP que realizan |. - ) L . . L
para el intercambio de intercambio de informacion intercambio de informacion/ | censadas realicen | informacién o recursos.
informacién o recursos total de IASP registradas en | intercambio de informacion
0 recursos
el Censo Estatal de IAS 0 recursos.
D: Realizacién de reuniones | No. de reuniones regionales | Que se realice el 100% de | Cronograma de reuniones
regionales. realizadas/ Total de reuniones programadas regionales.
Si se organizan reuniones reuniones programadas.
. 9 - No. de IASP que Que el 100% de las IASP | Registro de asistencia de
. regionales, las IASP contaran . P . ; . >
Intercambio de intercambian informacion/ | que asisten a reuniones | las IASP a reuniones

informacién entre

IASP

las

con espacios formales para el
intercambio de informacion.

I: IASP que realizan
intercambio de informacién
en espacios formales.

Total de las IASP que
asisten a reuniones
regionales.

regionales intercambien

informacion.

regionales.

Constancia del mecanismo
de intercambio de
informacion.

Si se elaboran documentos
para sistematizar experiencias
en la obtencién de recursos, las
IASP cuentan con procesos
documentados.

D: Elaboracion de
memorias sobre
experiencias en la

obtencién de recursos.

No. de memorias realizadas
[Total de memorias
programadas.

Que el 100% de las IASP
que asisten a las reuniones
regionales documenten los
procesos utilizados en la
obtencién de recursos.

Memorias realizadas.

I: IASP que tengan acceso
a las  experiencias
documentadas

No. de IASP que cuentan
con las memorias/Total de
IASP que asisten a las
reuniones regionales

Que el 100% de IASP que
asisten a las reuniones
regionales cuenten con las
memorias sobre la
obtencién de recursos

Existencia fisica de las
memorias en el domicilio
oficial de las IASP.
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10. PROPUESTA DE CAPACITACION

Un deber de todo aquel que se ve inmerso en el campo de la asistencia social es
desarrollar los conocimientos, actitudes y habilidades que los faculten para prestar un
servicio de calidad y con calidez, la suma de esto resulta en una persona competente.
Por lo tanto ser competente implica poner en marcha un saber profesional que les
permita resolver las probleméticas que le plantea una poblacion objetivo determinada,
pero sin perder de vista que la meta es lograr un desempefio profesional ético y
responsable.

Para saber si el personal que desarrolla una intervencibn es competente, es
necesario definir en qué queremos que lo sea, a qué tiene que dar respuesta con su
actuacion y en qué medida su participacion abona al cumplimiento del obijetivo
general, sin embargo estas preguntas deberdn ser respondidas desde la propia
intervencion, desde la experiencia de los involucrados a través de un andlisis
funcional como eje conductor, por lo tanto las respuestas a estas preguntas nos
permitira identificar los elementos de competencia, desarrollo que a su vez definiran la
propuesta de formacion integral bajo una estructura modular, dirigida al personal que
interviene en la operacion de un modelo de asistencia social.

Cabe destacar entonces que los elementos de competencia se refieren al conjunto de
acciones y comportamientos que el personal a cargo de la intervencién debera
adquirir y desarrollar, los cuales deberan expresarse en un resultado que garantice el
éxito de la intervencion.

Siguiendo este orden de ideas podemos definir que el elemento de capacitacion tiene

como propadsitos:

1. Establecer que debera saber, saber hacer y que actuacion debera tener el
personal que opera la intervencion.

2. Elaborar una propuesta de capacitacion que permita al personal adquirir los
elementos de competencia identificados.

Para lograr la identificacion de los elementos de competencia de este modelo fue
necesario realizar las siguientes actividades:

% ldentificar el propdésito principal de la intervencién que se establece en funcion
del objetivo general del modelo.
Definir las funciones clave de la intervencion.
Establecer las funciones productivas que deberan ser desarrolladas por el
personal que opera la intervencion del modelo.
Determinar la matriz de elementos de competencia que el personal debera
adquirir.

7
0'0

K/
.0

*,

X3

%

Ya con la definicion de los elementos de competencia se construye el mapa curricular que
guiard el proceso de formacién que promueva la adquisicion y desarrollo de estas
competencias en el personal que realizara la intervencion.

En el afan de abordar la definicién de los elementos de competencia se utiliz6 como
herramienta el Analisis funcional, que como su nombre lo indica, es una
metodologia de analisis que permite a partir de la identificacion del propdsito principal
de la accion institucional, asi como establecer las acciones a realizar por el personal
para alcanzar este proposito.
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Con este ejercicio se identifican primero las acciones generales, desagregando cada
vez mas cada una de ellas, hasta llegar a las acciones mas especificas a realizar por
una sola persona.

El resultado de este andlisis de funciones es el denominado mapa funcional® , que
es la representacion grafica de las distintas funciones que son necesarias para
alcanzar el propdsito general.

En el mapa funcional el propdésito principal es el punto de partida para iniciar la
relacion entre el producto o resultado y las acciones que se requieren para ello. En el
primer nivel de desagregacion emergen las funciones clave, las que a su vez seran
desagregadas en funciones productivas, para concluir con la identificacion de
elementos de competencia, que expresan las contribuciones individuales mas
especificas que realizan los trabajadores involucrados en las acciones identificadas.

A continuacion se presenta el desarrollo de este proceso.

Propésito principal de la intervencion®™

El mapa funcional inicia con la definicion del propdsito principal; de él emerge
informacion que permite identificar las llamadas funciones clave del modelo.

El propdsito principal se establece en funcién del objetivo del modelo y exige para si
ser coherente y acorde con el mismo.

De acuerdo con este planteamiento se establecié que el propdsito principal de la
Coordinacion es:

PROPOSITO PRINCIPAL

Promover el fortalecimiento de las instituciones de asistencia
social privadas que prestan servicios a los grupos vulnerables,
a través del asesoramiento para su desempefio institucional.

Como puede observarse el propésito principal se encuentra alineado con el objetivo
del modelo.

OBJETIVO DEL MODELO

Instituciones de Asistencia Social Privadas (I.A.S.P.)
fortalecidas a través del asesoramiento para su desempefio
institucional actuando en corresponsabilidad con el gobierno
del estado.

'% El mapa funcional es una reconstruccién que permite hacer objetivas las contribuciones especificas que realiza el
ersonal que desarrolla una intervencion.

® El propésito principal de la intervencién expresa el verbo el objeto y la condicién que pretende lograr la intervencién a

partir del modelo
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Con la enunciacién del propésito se inicia la identificacion de funciones clave.

Funciones clave del modelo|

La identificacion de las funciones clave se logra estableciendo la relacion entre lo qué
se quiere lograr y las grandes acciones que se considera son necesarias para llegar e
este propdsito. Las acciones identificadas se desagregan cada vez mas hasta llegar a
las acciones mas especificas que realiza una persona. Es por ello que en ocasiones
se requerira desagregar la primera funcién denominada como funcién clave en mas
de una subfuncién, hasta llegar a las funciones productivas o acciones especificas
realizables por una persona.

Funciones productivas del modelo]

Las funciones productivas dentro del modelo de intervencion, se explican como la
desagregacion de la funcion clave que nos ayudaran a identificar aquellos elementos
de competencia a los cuales deberan responder y a la par desarrollar, el personal que
hace posible la operacionalizacion de la intervencion.

Las funciones productivas dentro del modelo se estructuran a partir de la subfuncién
clave. Su presencia se requiere hacer explicita debido a que reportan un beneficio
directo en la poblacién objetivo, es decir se obtiene un producto concreto con su
desarrollo. En su interior agrupan los aportes que deberan ser desarrollados
individualmente por el recurso humano que opera la intervencion.

Esta identificacion nos permite establecer a su vez los elementos de competencia a
los cuales debera responder la intervencion.
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PROPOSITO
PRINCIPAL

Promover el fortalecimiento
de las instituciones de
asistencia social privadas,
a través del asesoramiento
para su desempefio
institucional
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FUNCIONES
CLAVE

Asesoria de Instituciones de
asistencia social privadas en materia
juridica, gestién de recursos y
presentacién de proyectos

Gestion de la formacién para
instituciones de asistencia social
privadas

Coordinacién parala supervision de
los servicios de instituciones de

asistencia social privadas

Procuracién de fondos para
instituciones de asistencia social
privadas

Concertacién de  apoyos  para
instituciones de asistencia social
privadas

Formacién del personal involucrade en
la asesoria a las instituciones de
asistencia social privadas
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MAPA FUNCIOMAL
PRIMERA FUMCION CLAVE

PROPOSITO
PRINCIPAL

Promowver el
fortalecimiento de
las instituciones de

asistencia social
privadas, através
del asesaramiento
para su desempefio
institucional

FUNCION
CLAVE

Asesoria a
Instituciones
de asistencia

social en
materia
juridica,

gestion de

recursos y
presentaciin
tle proyectos
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FUNCION
PRODUCTIVA

Realizar entrevista inicial a  instituciones  de
asistencia social privadas

Elaborar informe inicial de prestacion de servicios
fue brnda las instituciones de asistencia social
privadas

Realizar visita a instituciones de asistencia
social privadas

Emitir diagndstico social de instituciones de
asistencia social privadas

Identificar necesidades de asesoria en materia
Juridica, gestidn de recursos y presentacion de
proyectos

Contactar  con  instituciones  educativas
pdblicas vy privadas  de  acuerdo a  las
necesidades de formacidn  detectadas en
materia juridica, gestion de recursos
proyectos productivos

Realizar asesoria individualizada de acuerdo
a las necesidades detectadas

Elabaorar reporte de asesoria realizada

Fegistrar instituciones de  asistencia social
privadas en el directorio institucional

Actualizar el registro de instituciones de asistencia
social
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FUNCION
PRODUCTIVA
MAPA FUNCIONAL FUNCION
SEGLNDA FUNCION CLAY ( CLAVE /‘
[dentificar necesidades de farmacidn del
persanal de instituciones de asistencia social

privadas

Determinar necesidades de formacidn
PROPOSITO prioritatias en instituciones de asistencia social
PRINCIPAL privadas

Establecer modalidades de farmacidn para

Promover el cubtir las necesidades identificadas
fortalecimiento de
las instituciones de Gestion de la -
asistencia social formacion de Elaborar programa de formacidn
personal de

privadas, a través

; instituciones . N -
del asesoramiento T s Designar instituciones especializadas gue
para su desempefio social respondan a las necesidades de formacian.

institucional

Ejecutar programa de formacidn

Dar seguirmiento a 135 acciones de formacion
realizadas

Elaborar informe de |3 gestidn de la formacidn
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FUNCION
PRODUCTIVA
MAPA FUNCIONAL Fgﬂ:\ﬁ" [ Identificar organismos y niblicos
TERCERA FUNCION CLAYE [ coresponsables  de la supervision de los
servicios de asistencia social que brindan las
instituciones de asistencia social privadas
Establecer coordinacidn con los organistos
publicas involucrados en la supervision de
instituciones de asistencia social privadas
PROPOSITO
PRINCIPAL : )
Instaurar  mecanistnos  de  colaboracidn
intefinstitucional para el cumplimiento  de las
atribucianes carrespondientes a  los
Promover el organismos involucrados en la supervision
fortalecimiento de
las instituciones de
asistencia social ‘ Elaborar programa de trabajo interinstitucional
privadas, a través Coordinacion para el desarrollo de visitas de supervision
del asesoramiento el !ﬂ
para su desempefio SUpervision de Elaborar de manera conjunta la cédula de operacion
institucional Iu.s SRS de institucional de los servicios de las instituciones de
instituciones asistencia social nrivadas
de asistencia
social privadas Realizar visitas de investigacian sobre la operacidn

de los senvicios en 35 instituciones de asistencia
sacial nivadas

Elaborar reparte inter-institucional de visita realizada

operativo de la institucion de asistencia social

Establecer diagndstico situacional del desempefio
\ superisada

Congensar resultados del diagnastico institucional
coh los arganismos involucrados en 13 superdsion

Emitir recomendaciones para implementar mejoras
en la prestacidn de servicios & k3 institucidn

\ SuUnenisada
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MAPA FUNCIONAL
CUARTA FUNCION CLAVE

PROPOSITO
PRINCIPAL

Promover el
fortalecimiento de
las instituciones de
asistencia social
privadas, a través
del asesoramiento
para su desempefio

institucional

FUNCION
CLAVE

Procuracion de
fondos para
instituciones de
asistencia
social privadas
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FUNCION
PRODUCT VA

[dentificar organismos plblicos v privados
financiadares

Establecer coordinacidn  con  instancias
gubernamentales ¥ no gubemamentales para
la gestion de fondos y obtencidn de donativos

Asesorar la formulacion de proyectos para la
procuracidn de fondos y otorgamiento de
FECUFS0S

Dar seguimiento a los proyectos presentados
por instituciones de asistencia social ante los
arganistnos financiadares
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MAPA FUNCIONAL
QUINTA FUNCGION CLAVE

PROPOSITO
PRINCIPAL

Fromover el
fortalecimiento de
lag instituciones de

asistencia social
privadas, a traves
del asesoramiento
para su desempefio
institucional

FUNCION
CLAVE

Concertacion
de apoyos para
instituciones de

asistencia
social privadas
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FUNCION
PRODUCTIVA

Identificar organismos publicos y privados que
brindan donativas y apoyos en especie

Establecer coordinacidn  con  instancias
gubernamentales, ¥ no gubernamentales para
la abtencidn de donativos y apoyos materiales

Identificar necesidades de donacidn y gestion
de apoyos en especie por parte de las
instituciones de asistencia social privadas

Difundir los  mecanismos  de  acceso vy
obtencidn de donativos y fuentes de apayo por
parte de organismos plblicos y privados.

Asesorar la obtencidn y permanencia de
fuentes de apoyo y de  donaciones para
instituciones de asistencia social privadas

‘erificar [a recepcidn de donaciones y apoyos
en especie gestionados por las instituciones
de asistencia social privadas
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MAPA FUNCIONAL
SEXNTA FUNCION CLAVE

PROPOSITO
PRINCIPAL

Fromover el
fortalecimiento de
lag instituciones de
asistencia social
privadas, a través
del asesoramiento
para su desempefio

institucional

FUNCION
CLAVE

Formacion del
personal
involucrado en
la asesoria a
las
instituciones
de asistencia
social privadas
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FUNCION
PRODUCT WA

Aplicar instrurnento de diagndstico de necesidades
de formacidn de elementos de competencia

Jerarquizar necesidades de farmacian
susceptibles de ser cubiertas a corto y
mediano plazo

Establecer  lineas  de
especializacian
elaborado

actualizacion vy
de acuerdo al diagnastico

Elabarar programa semestral y el programa
annal de farmarinn

Establecer coardinacion  con  instancias
educativas plblicas y privadas que respondan
a las necesidades de farmacion a codo vy
mediano plazo

Cumplir con el programa semestral y anual de
farmarian

Integrar informe de resultados de acciones
formativas  desarrolladas de  acuerdo &l

programa semestral y anual presentados
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10.2 Elementos de competencia del modelo|

Para operar un modelo de intervencion se requiere insertar al personal encargarlo de
desarrollarlo en un continuo proceso de formacion. Para determinar en qué formar a
nuestro personal requerimos saber cudl es la funcién que desarrollard y lo que esta le
exigir4, saber- conocimientos, saber hacer- habilidades vy ser- actitudes. Estas
variables en suma dan por resultado la determinacion de elementos de competencia.

Los elementos de competencia de este modelo consideran los minimos
indispensables que el personal que se incorpore en la intervencion debera tener con
el fin de otorgar viabilidad a la misma. Corresponden a acciones concretas que
implican un desempefo éptimo que establezca parametros minimos, bajo los cuales
se regularia la propia intervencion.

Se entiende que la identificacion de elementos de competencia responderan a una
serie de conocimientos y contexto de aplicacidon que el personal que se incorpore al
modelo adquirird identificando la funcion productiva a la cual daré sustento, la funcion
clave a la cual su actividad abonara y el proposito principal al cual contribuira su
desempenio.

Los elementos de competencia con por tanto el resultado del andlisis e identificacién
de:

Elementos de
competencia

Propdsito Funciones Funcién

|
principal clave productiva |

Para el caso de este modelo se presenta la identificacion de elementos de
competencia de la funcion clave de Asesoramiento institucional, cabe hacer la
acotacion de que estos son los minimos indispensables y que en el caso de que la
intervencion lo requiera podran agregarse aquellos que se consideren necesarios.
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Matriz sintesis elementos de competencial

Cuadro 1.
Propdésito Promover el fortalecimiento de las instituciones privadas que prestan
principal servicios de asistencia social.

Funcién clave

Asesoria de Instituciones de asistencia social privadas en materia juridica,
gestion de recursos y presentacion de proyectos

Funciones ELEMENTOS
productivas DE COMPETENCIA
1. Realizar entrevista

inicial a instituciones de
asistencia social

e Determina la linea de atencién que brinda la institucion de asistencia social
a entrevistar

e Asigna cita para realizar la entrevista inicial a la institucion de asistencia
social

e Identifica las preguntas especificas para obtener respuestas cuantitativas (
basarse en hechos)

e Prepara las preguntas a realizarse y las vierte en instrumentos a aplicarse
durante la entrevista inicial

e Fija un limite de tiempo para la duracion de la entrevista inicial

e Prepara agenda de trabajo para la aplicacién de entrevista inicial

e Explica con toda amplitud el propésito y alcen de la entrevista inicial a la
institucion de asistencia social

e Se muestra cortés durante toda la conduccién de la entrevista inicial

e Conserva el control de la entrevista evitando divagaciones

e Emite comentarios relacionados con el tema de la entrevista

e Escucha atentamente las respuesta de la institucién de asistencia social
entrevistada

e Informa a la institucion de asistencia social entrevistada el proceso que se
detona al concluir la entrevista inicial

e Archiva los resultados de la entrevista para referencia y andlisis posteriores

2. Elaborar informe inicial
de prestacion de
servicios que brinda las
instituciones de
asistencia social

¢ Elige el proceso de andlisis mas adecuado sobre las respuestas obtenidas
durante la entrevista

e Identifica el objeto social de la institucion de asistencia social entrevistada

e Identifica los objetivos prioritarios de la institucion en cuestion

¢ Define sus acciones sustantivas

e Identifica beneficiarios directos e indirectos de la institucion de asistencia
social privada entrevistada

3. Realizar visita a
instituciones de
asistencia social

¢ Elabora cédula de visita institucional

¢ Elabora guia de observacion y cédula de infraestructura institucional

¢ Elabora entrevista de satisfaccion de usuarios de servicios de la institucion
de asistencia social visitada

e Elabora plan de trabajo

e Explica a la institucién bajo observacion el objetivo de la visita

e Da a conocer plan de trabajo al personal de la institucion visitada

e Aplica los instrumentos necesarios para recabar informacion durante la
visita institucional al personal operativo

e Aplica los instrumentos necesarios para recabar informacién durante la
visita institucional a los beneficiarios del servicio

¢ Realiza llenado de cédula de infraestructura de la institucion visitada

¢ Observa la realizacion de las actividades que se desarrollan cotidianamente
en la institucién de asistencia social visitada
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Propésito
principal

Promover el fortalecimiento
servicios de asistencia social.

de las instituciones privadas que prestan

Funcién clave

Asesoria de Instituciones de asistencia social en materia juridica, gestion de
recursos y presentacion de proyectos

Funciones
productivas

ELEMENTOS
DE COMPETENCIA

4. Emitir diagnéstico
social de instituciones
de asistencia social

e Realiza el andlisis cuantitativo de la informacién recabada en la visita a la
instituciéon de asistencia social privada:
o Infraestructura
o Mobiliario
o Plantilla de personal
e Realiza el andlisis cualitativo de la informacion recabada en la visita a la
instituciéon de asistencia social
o Percepcién sobre el servicio por parte de los usuarios
o Grado de satisfaccion del personal con la actividad que desempefian
¢ Define el impacto social de la institucién de asistencia social
e Determina y establece la prioridad de aquellas actividades que tengan
relevancia durante la intervencion de la institucién de asistencia social
e Identifica las problematicas susceptibles de resolverse a corto plazo en la
institucion de asistencia social para elevar la calidad de su servicio en
materia juridica , de gestién de recursos y presentacion de proyectos
e Establece areas de oportunidad sobre las que es necesario actuar de
manera inmediata para mejorar la calidad del servicio de asistencia social
e Identifica las problematicas a resolverse en un mediano y a largo plazo
para elevar la calidad de su servicio
e Elabora un documento que establezca el diagnéstico social de la institucion
visitada

5. ldentificar
necesidades de
asesoria en materia

¢ Disefia una matriz de identificacion de necesidades de asesoria
e Recopila la informacién a partir del diagnostico social de la institucién de
asistencia social para realizar el llenado de la matriz de identificacion de

juridica, gestion de| necesidades de asesoria
recursos Y| e Entabla comunicaciéon con la institucion de asistencia social con el fin de
presentacion de | corroborar informacién en caso necesario
proyectos ¢ Jerarquiza las necesidades de asesoria en materia juridica, de gestién de
recursos y en la presentacion de proyectos
e Establece los ejes tematicos iniciales para comenzar el proceso de
asesoria en los diferentes aspectos identificados
6. Canalizar a | eElabora un directorio de las instituciones publicas y privadas que brindan

instituciones o0 a
autoridades
correspondientes de

acuerdo a las
necesidades

detectadas en
materia juridica,

gestion de recursos y
proyectos productivos

servicios de asistencia social en cada uno de los municipios del Estado.

e Elabora y establece convenios de colaboracién con instituciones publicas
entre las cuales figuren atribuciones que les competa orientar el quehacer
de las instituciones de asistencia social privadas en materia juridica, gestion
de recursos y proyectos productivos

e ldentifica a las instituciones publicas que puedan brindar asesoria
especializada a las instituciones de asistencia social de acuerdo a la
necesidad detectada ya sea en materia juridica, gestién de recursos y
proyectos productivos que presentan.

e Establece enlace con las instituciones de asistencia social asesoradas para
verificar el cumplimiento a las necesidades detectadas en materia de
asesoria.

¢ Establece los mecanismos de seguimiento a la asesoria realizada.
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COORDINACION DE INSTITUCIONES DE
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Propésito
principal

Promover el fortalecimiento
servicios de asistencia social.

de las instituciones privadas que prestan

Funcién clave

Asesoria de Instituciones de asistencia social en materia juridica, gestién de
recursos y presentacion de proyectos

Funciones
productivas

ELEMENTOS
DE COMPETENCIA

7. Realizar asesoria
individualizada de
acuerdo a las
necesidades
detectadas

e Documenta el seguimiento de la asesoria realizada, a partir del diagnéstico
social de la institucion de asistencia social para identificar si requiere de un
proceso individualizado de atencion.

¢ Establece cronograma de sesiones de asesoria individualizada.

e Identifica contenidos a tratar durante las sesiones de asesoria
individualizada.

e Establece objetivos por sesion de asesoria.

e Identifica actividades y materiales necesarios para el desarrollo de la sesion
de asesoria individualizada

e Elabora carta compromiso de asesoria individualizada para ser firmada por
la institucién de asistencia social donde se compromete a su asistencia
puntual y participacion activa en cada sesion de asesoria programada.

e Establece comunicacion con la institucion de asistencia social
programar cada asesoria individualizada.

e Entrega programacion de asesorias y plan de trabajo a la institucion de
asistencia social interesada.

e Firma de carta compromiso por parte de la instituciéon de asistencia social
asesorada.

e Desarrolla el plan de trabajo.

¢ Entrega contenidos y materiales que refuercen la informacion vertida en la
sesion de asesoria individualizada

e Identifica el clima interaccional en cada sesién de asesoria.

e Mantiene una actitud de escucha activa en cada sesion.

e Recupera dudas e inquietudes al finalizar cada sesién de asesoria.

para

8. Elaborar reporte de
asesoria realizada

e Describe de manera general los aspectos que se abordaran en el inicio de
cada sesion de asesoria individualizada

¢ Informa el porcentaje de cumplimiento de objetivos de acuerdo al avance en
el proceso de asesoria individualizada

e Entrega la hoja de evaluacién del proceso de asesoria para ser requisitada
por la institucién que recibe la asesoria individualizada

9. Registrar instituciones
de asistencia social
en el directorio

¢ Solicita el acta constitutiva de la institucion de asistencia social privada.
e Sefiala en el registro de instituciones de la asistencia social:
o Ladenominacion, el objeto y domicilio legal de la institucion
o Ladescripcidon de las actividades de asistencia social que ejecutan las
instituciones que se registran en el Directorio de instituciones de
asistencia social.
o Las acciones emprendidas por la institucion para financiar su
sostenimiento.
e Elabora un informe de alta especificando la fecha de registro en el directorio
de instituciones de asistencia social
¢ Remite la notificacion del registro a la institucién de asistencia social inscrita
notificando su alta.

10. Actualizar el
registro de instituciones
de asistencia social

¢ Verifica la existencia de las instituciones de asistencia social inscritas en el
directorio de instituciones de asistencia social

e Solicita los cambios o modificaciones del objeto social de las instituciones
de asistencia social inscritas, para actualizar anualmente dicho directorio.

93




GOBIERND DEL ESTADO | 2003-2008

COORDINACION DE INSTITUCIONES DE

ASISTENCIA SOCIAL, DEL SEDIF SAN LUIS POTOSI.

Cuadro 2:
Propésito Promover el fortalecimiento de las instituciones privadas que prestan servicios
principal de asistencia social

Funcién clave

Gestion de la formacién para instituciones de asistencia social privadas

Funciones ELEMENTOS
productivas DE COMPETENCIA
1. Identificar e |Identifica la metodologia para detectar las necesidades de formacion del

necesidades de
formacion de

instituciones de
asistencia social

personal que opera la intervencion:

» Correctivo: Compara las acciones reales que se desarrollan en la
institucién contra las acciones ideales que la institucién deberia de
desarrollar para dar cumplimiento a las necesidades de su poblacion.

» Prospectivo: Prevé las necesidades de formaciéon que resultaran de los
cambios  proyectados a mediano y largo plazo en las instituciones de
asistencia social privadas.

» ldentifica el método de trabajo para recuperar la informacion (participativo,
interrogativo )

e Elabora instrumentos para recuperar la informacion sobre las necesidades
formativas.

e Codifica la informaciéon obtenida determinando, seglin sea el caso,
necesidades institucionales manifiestas y encubiertas.

e Elabora informe final sobre las necesidades de formacion detectadas
agrupandolas por grandes ejes de formacion.

las

2. Determinar
necesidades de
formacion prioritarias
en instituciones de
asistencia social

e Jerarquiza las necesidades de formacion en las instituciones de asistencia
social

eldentifica si las necesidades de formacion detectadas en la instituciones de
asistencia social se resuelven con la formacién o su satisfaccion
corresponde a otro tipo de acciones como por ejemplo la asesoria
individualizada

eAgrupa de acuerdo a unidades teméticas, las necesidades de formacion
detectadas.

eDetermina el orden con que seran abordados los ejes teméticos de
formacion

3. Establecer
modalidades de
formacién para cubrir
las necesidades
identificadas

e Identifica con base en los ejes de formacion la modalidad idénea para su
desarrollo: curso, taller, seminario o diplomado.

¢ Verifica si en la oferta formativa de instituciones educativas existe alguna
que cubra los ejes identificados.

4. Elaborar programa de
formacion

¢ Establece los periodos de acciones de formacion (semestral y anual).

¢ Define objetivo de cada eje de formacion.

e Elabora cronograma para el desarrollo de las acciones formativas.

e Convoca a instituciones de asistencia social privadas inscritas en el
directorio para participar de acuerdo a los ejes de formacion.

e Elabora carta compromiso de permanencia en el programa, ya sea
semestral o anual.

e Remite carta compromiso de permanencia para su firma por parte de las
instituciones de asistencia social privadas
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COORDINACION DE INSTITUCIONES DE
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Propésito
principal

Promover el fortalecimiento de las instituciones privadas que prestan servicios
de asistencia social

Funcién clave

Gestion de la formacién para instituciones de asistencia social privadas

Funciones
productivas

ELEMENTOS
DE COMPETENCIA

5. Designar instituciones
especializadas que
respondan a las
necesidades de
formacion.

¢ Elabora una ficha de identificacion de la accion formativa que dara cobertura
a las diversos ejes de formacion

e Plasma en la ficha de identificacion los siguientes datos:

o Eje de formacion: Ej. Gestion de Fondos

Modalidad: Ej. Diplomado

Destinatarios. Perfil de participantes

Objetivos

Subtemas

Duracién

o Material didactico

e Entrega ficha de identificacion a las instituciones educativas relacionadas
con el eje de formacién a impartir.

e Recibe propuesta de formacién por las instituciones educativas publicas y
privadas interesadas en patrticipar.

e Elige la propuesta de formacion

e Elabora informe a la institucion educativa elegida, con la exposicién de
motivos.

e Solicita carta descriptiva y/o plan de trabajo para desarrollar la accion
formativa en cuestion a la institucion seleccionada.

e Inicia los trdmites administrativos para el pago de honorarios.

O O O O O

6. Ejecutar programa de
formacion

e Solicita a la persona que fungird como facilitador sus requerimientos
materiales. (mobiliario, equipo de cobmputo, cafeteria etc.)

¢ Entrega al facilitador los requerimientos materiales solicitados

e Elabora cédula del participantes

e Solicita el llenado de cédula de participante al personal de las instituciones
de asistencia social que asistiran a la accion formativa

e Integra la informacién de la cédulas del participante aplicadas

e Entrega perfil del grupo al facilitador

¢ Solicita al facilitador resefia curricular

e Inaugura la accion formativa y da a conocer al grupo el curriculo del
facilitador que desarrollara el eje de formacion

¢ Se hace cargo de la lista de asistencia durante la accion formativa

e Hace entrega de reconocimientos al personal de instituciones de asistencia
social que particip6 de la accién formativa

e Concluye las actividades del eje formativo

Nota: Estos elementos de competencia deberan llevarse a cabo en cada eje

de formacion sefialado en el programa semestral y anual que se presente.

7. Dar seguimiento a las
acciones de formacion
realizadas

¢ Solicitar mecanismos de evaluacion de contenidos al facilitador y resultados
de su implementacion

¢ Aplicar la evaluacion de desempefio del facilitador al finalizar el curso

e Solicitar informe de actividades al facilitador al termino del curso

8. Elaborar informe de la
gestion de la formacion

e Integra informe de la gestion de formacion en cada unidad tematica que se
instrumente con los siguientes apartados:

oResefia de actividades realizadas a lo largo de la accion formativa
implementada

oPorcentaje de cumplimiento de objetivos

oResultado de la evaluacién de contenidos de los participantes

oDificultades presentadas a lo largo del proceso de gestion de la formacion

oEstrategias de mejora del proceso de gestién de la formacion
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ANEXO 1.

GUIA PARA EL DESARROLLO DEL PROCESO DE EVALUACION

1 Definicion de los aspectos a evaluar
« Objetivo de la evaluacion.
« Definicion de indicadores.
- Definicion de fuentes de informacion.
« Definicion de la muestra.
- Ponderacion de categorias

2 Instrumentacion de la evaluacion

- Elaboracién de instrumentos.

- Elaboracion de manuales e instructivos.
- Capacitacion de los evaluadores.

- Piloteo y reajuste de instrumentos.

3 Aplicacién de instrumentos y levantamiento de datos.
- Lalogistica de aplicacion.
« Ellevantamiento de datos.
 Reproduccion de instrumentos de recoleccion de datos.
« Control de instrumentos (folios)
- Lista de asistencia a los participantes de la evaluacion.
4 Procesamiento de datos
- Programas computacionales
« Disefio de base de datos.
« Captura de datos.
« Procedimientos estadisticos
5 Anélisis de datos
« Analisis e interpretacion de resultados.
- Informe de resultados.

6 Difusion de resultados de la evaluacion
o Conclusiones y recomendaciones

7 Cierre del proceso: laretroalimentacion y toma de decisiones
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Proceso de evaluacion

Etapas:

Definicion _> Instrumentacion _> Aplicacion

Difusion €= Andlisis de datos A Procesamiento de

datos

Tomade
decisiones

Retroalimentacion

1. Definicién de los aspectos a evaluar.

Objetivo de la evaluacion. lidentificar y precisar qué se quiere evaluar

El objetivo de la evaluacién se determina por el interés de conocer el desempefio e impacto
de cada uno de los componentes establecidos en el modelo, para ello es necesario
considerar la Matriz de Congruencia Loégica y las Matrices Sintesis de Evaluacion
desarrolladas para el modelo; podra realizarse la evaluaciéon del componente que requiera
ser evaluado en su particularidad, sin embargo, se considera fundamental la evaluacion
integral del modelo a seis meses de su implementacién a fin de retroalimentar las acciones.

Definicion de indicadores. La Matriz Sintesis de Evaluacion permite la definicion de los
indicadores de desempefio e impacto para cada uno de los componentes del modelo los
cuales son identificados a partir de las lineas de accion del modelo.

Definicion de fuentes de informacion. Consiste en determinar cuales y cuantas fuentes
seran necesarias para obtener datos relevantes y representativos para realizar la evaluacion.
Las fuentes de informacion pueden ser, ademés de los instrumentos de evaluacion,
documentos tales como: registros, informes o memorias entre otros.

Definicion de la muestra. Una vez que se cuenta con la definicion de los indicadores a
evaluar y se ha establecido cuales de ellos han de ser valorados por los instrumentos, se
procede a definir la muestra. La muestra es en esencia un subgrupo del universo total de la
poblacion, esto es, un subconjunto de elementos que pertenece a ese conjunto y que
comparte sus caracteristicas por lo que es posible generalizar los resultados.
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Ponderacion

La asignacion de valores se realiza de manera congruente con el marco conceptual del
modelo, donde se encuentran enfatizadas las prioridades y jerarquias de las principales
acciones del modelo.

La utilidad de ponderar esta encaminada en dos sentidos, el primero permite jerarquizar los
indicadores para proporcionar un indice global del modelo, que a su vez permita conocer el
desempefo e impacto por cada componente; el segundo proporciona los elementos para
disefiar una base de datos que facilite un manejo agil de la informacion para su andlisis y
elaboracion de resultados.

2. Instrumentacion de la evaluacion
En esta etapa se preparan y organizan los elementos necesarios para la evaluacion:

« Elaboracién de instrumentos.

« Elaboracién de manuales e instructivos.
- Capacitacion de los evaluadores.

- Piloteo y reajuste de instrumentos.

Elaboracién de instrumentos. Son herramientas elaboradas ex profeso para la recopilacion
de la informacion relacionada con las variables a medir. Se elaboran a partir de la seleccién
de los indicadores establecidos en el modelo de acuerdo al propésito inmediato de la
evaluacioén, (es recomendable elaborar instrumentos por separado tanto para cada uno de
los componentes como para evaluar el desempefio e impacto).

La medicién de estos efectos implica la utilizacion de técnicas adecuadas, asi como la
elaboracion de instrumentos confiables, validos y congruentes con los indicadores a evaluar.
Es importante recordar que la evaluaciébn en el modelo se plantea como una linea
transversal que cruza a todos los componentes, por lo que es necesario elaborar los
instrumentos que permitan el registro y obtenciéon de informacion en el inicio, desarrollo y
conclusion de todo el proceso de operacion del modelo.

Criterios que debe cumplir el instrumento de evaluacion:

a.- Confiabilidad: La aplicacion repetida al mismo sujeto debe producir iguales
resultados. Para asegurar la confiabilidad de un instrumento, es importante tener algunas
consideraciones al momento de plantear los reactivos:

l. Deben de ser claros y comprensibles.

Il No deben incomodar al encuestado.

M. Deben referirse a un solo aspecto.

V. No deben inducir las respuestas.

V. No pueden apoyarse en instituciones ni evidencia comprobada.

VI. Si son cerradas con varias alternativas, el orden puede afectar la
respuesta.

VII. EL lenguaje debe ser acorde a las -caracteristicas del

encuestado.b.- Validez: El instrumento debe medir realmente lo
que pretende medir.

Elaboracién de manuales e instructivos. Cuando se elaboran los instrumentos para la

recoleccién de datos, es necesario elaborar conjuntamente los manuales para la aplicacion y
calificacion dirigidos a los evaluadores.
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Capacitacion de los evaluadores. Es importante seleccionar al equipo evaluador bajo un
perfil previamente establecido, a fin de que la aplicacion sea confiable y se lleve a cabo de
acuerdo a los lineamientos definidos para ello.

Piloteo y reajuste de instrumentos. Cuando los instrumentos de evaluacion son de nueva
creacion, una vez concluidos los instrumentos y sus respectivos manuales para la aplicacion
y calificaciébn se debe realizar una aplicacion piloto a fin de verificar directamente con la
poblacion algunos aspectos como comprensién del instrumento, claridad en el uso del
lenguaje, tiempo de aplicacion etc. Una vez identificados se procede al reajuste necesario y
obtener la version definitiva de los instrumentos.

3. Aplicacién de instrumentos y levantamiento de datos.
En esta etapa se recaba la informacion para la evaluacion en todo el proceso de operacion;
inicio, desarrollo y conclusion de la operacion del mismo, por lo que es necesario preparar:

« Lalogistica de aplicacion.
« El levantamiento de Datos.

Logistica de aplicacion. Para llevar a cabo una buena organizacién de los recursos
humanos y materiales previamente designados para la evaluacion, es conveniente realizar
un cronograma de actividades en el que se consideren los siguientes aspectos:

 Reproduccion de instrumentos de recoleccion de datos.

« Control de instrumentos (folios)

- Lista de asistencia a los participantes de la evaluacion.

- Oficios de notificacion a las sedes de aplicacion.

- Elaboracion de paquetes (instrumentos, manuales, instructivos y
papeleria)

« Fechas de aplicacion y devolucion de instrumentos.

Levantamiento de datos. Consiste en realizar la recoleccién de los datos con base en los
instrumentos de evaluacion, en las fechas y sedes establecidas.

4. Procesamiento de datos
En esta etapa los datos recolectados se ordenan en una base de datos para su andlisis,
para ello se sugiere:

« Programas computacionales.
- Disefio de base de datos.

- Captura de datos.

« Procedimientos estadisticos.

Disefio de base de datos. La base de datos se realiza de acuerdo con la clasificacion de la
Matriz de Evaluacion (dimensiones, categorias, variables e indicadores) y se le asignan
valores previamente ponderados de acuerdo con los propositos del Modelo.

Captura de datos. Los datos recopilados en los instrumentos de evaluacién, se codifican en
la base de datos por un grupo de capturistas previamente capacitados para ello.

Procedimientos estadisticos. Se seleccionan con base a los propositos de la evaluacion.
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Programas computacionales. Se seleccionan y utilizan a fin de elaborar y presentar los
resultados de la evaluacion.

5. Anédlisis de datos
Esta etapa consiste en identificar la relacion entre la informacion obtenida y las variables
planteadas en los instrumentos, y tiene dos momentos:

« Andlisis e interpretacion de resultados.
« Informe de resultados.

Andlisis e interpretacion de resultados. Una vez que se obtiene la informacion se procede
a analizar la informacion obtenida para identificar el estado de todos los aspectos evaluados,
lo cual permitira interpretar y destacar los aspectos relevantes arrojados por la evaluacion.

Informe de resultados. Es el documento formal que presenta los resultados obtenidos de la
evaluacion, el cual esta conformado por tres apartados:

a) Metodologia de Evaluacién. Explica el procedimiento de evaluacion utilizado.

b) Resultados. Se presentan de manera descriptiva y con gréfica los resultados de
la informacion recopilada.

c) Conclusiones y Recomendaciones. Se resumen de manera puntual los
resultados y con base en ellos se elaboran las recomendaciones.

6. Difusion de resultados de la evaluacién
En esta etapa se dan a conocer los resultados de la evaluacion a todos los participantes y
beneficiarios del Modelo.

En este momento de la evaluacién es conveniente distribuir los resultados en dos versiones.
Una dirigida a los responsables de los programas en virtud de que a ellos les interesa
conocer en detalle la totalidad de los resultados, a fin de retroalimentar el modelo. La otra
debe ser una version ejecutiva en la que se resalten las conclusiones y recomendaciones
por estar dirigida a los directivos del Modelo.

7. Cierre del proceso: laretroalimentacién y toma de decisiones

La utilidad de la evaluacion para los Directivos del Modelo es proporcionar elementos que se
encuentran de manera objetiva en las sugerencias, recomendaciones y resultados de la
evaluacion. A través de ellos es posible fundamentar de forma racional las decisiones en
cuanto a continuar o suspender acciones, reformarlas o mejorarlas, asi como incluir nuevas
lineas de accién y establecer prioridades para la asignacion, distribucién de recursos y
necesidades propias del modelo.

Es importante resaltar que cuando no se realizan evaluaciones, la toma de decisiones se

lleva a cabo bajo circunstancias poco objetivas, generalmente bajo presion de tiempo, de
politicas, etcétera.
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e Introduccién

e Antecedentes

e Objetivos

e Marco Juridico

e Atribuciones

e Organigrama

e Estructura Organica

e Descripcion de Funciones
Unidad coordinadora: Numero de ejemplares:

Direccion de Gestion y Participacién Social 6

Nota: Este manual constituye una propuesta de organizacion interna para el
funcionamiento del modelo y esta sujeta a la revision y validacién de la Direccién General
del SEDIF, S.L.P.

Elaboro: Aprobo: Lugar y fecha de emision:
Coordinacion de Direccion de Gestion y San Luis Potosi, S.L.P.
Instituciones de Asistencia Participacién Social. Diciembre, 2005

Social.
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Introduccion

El presente Manual tiene como propdsito brindar informacién respecto al comportamiento
organizacional de la Coordinacion de Instituciones de Asistencia Social del DIF Estatal
S.L.P., en cuanto a su estructura interna y funciones, promoviendo con esta accion elevar
los niveles de calidad, eficacia y eficiencia en su intervencion con las Instituciones de
Asistencia Social Privada; precisando en este documento los grados de autoridad y
responsabilidad de cada una de las areas que la integran, para garantizar el
aprovechamiento de los recursos con que cuenta para su operacion.

Sus destinatarios son: los funcionarios, personal operativo y prestador de servicio social
al interior de la propia Coordinacién y de las areas del DIF Estatal que tienen relacién con
esta misma.

A través de su uso pretende ser una guia para dar a conocer el comportamiento
metddico y regular de la Coordinacion de Instituciones de Asistencia Social, al
representar la relacion existente entre las areas que intervienen, con el compromiso de
mantener actualizado su funcionamiento.

Este manual ayudara a lograr que quienes trabajan con las Instituciones de Asistencia
Social realicen su trabajo con mayor profesionalidad y con pleno conocimiento de sus
responsabilidades.

Este documento es de observancia obligatoria para el personal que labora en la
Coordinacién de Instituciones de Asistencia Social.

Su actualizacion sera cada 12 meses.
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Antecedentes

Dentro de la cronologia institucional, cabe destacar como el inicio de la vida laboral de la
Coordinacién de Instituciones de Asistencia Social el mes de septiembre de 1998, cuando
la presidenta del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia crea la Direccion
de Gestion y Participacion Social, estableciendo desde ese momento dicha Coordinacion
de LLA.S.

Dentro de las acciones propuestas como tareas de la Coordinacion de las I.LA.S en el afio
2001 se realizan visitas de verificacion a las Casas de Asistencia Social publicas y
privadas, estableciéndose coordinacion con SEDESOL, Secretaria de Relaciones
Exteriores, Secretaria de Hacienda y con el Colegio de Notarios, a fin de actualizar los
expedientes de cada Institucion de Asistencia Social en el estado.

Durante este afio se elabora el Directorio de las Organizaciones Civiles de San Luis
Potosi y se da a conocer en todas las areas del DIF Estatal, por lo que es necesaria la
reubicacion de tres personas que laboraban en otras areas para apoyar el trabajo de la
Coordinacion.

Para profesionalizar el trabajo del personal de la Coordinacion los responsables del area
asisten al diplomado: “Emprendedores para el Desarrollo Social”, experiencia que
promovio la vinculacién con diversas instituciones de asistencia social de la sociedad civil
y que da como resultado la realizacion del primer evento formal con estas instituciones a
través del taller denominado “Sustentabilidad para el Desarrollo Social de las
Organizaciones Civiles”.

En el afio 2002 se realiza el foro denominado “Marco Fiscal y legal de las Organizaciones
Civiles” como respuesta a la demanda de las instituciones en cuanto a capacitacion para
su desempeiio.

Es importante destacar que en esta etapa se elabora y aplica una Cédula de identificacion
de ILA.S y una Guia de Supervision del trabajo que realizan, con el propdsito de detectar
las necesidades de capacitacion de las instituciones de asistencia social.

Se elabora un proyecto del ramo 33 para gestionar la capacitacion de las Instituciones de
Asistencia Social, propuesta que fue aceptada y permiti6 obtener recursos para
direccionar la profesionalizacion del trabajo de las Instituciones de Asistencia Social.

Un logro sustantivo durante este periodo fue la vinculacién con la Coordinacion General
de Regiones del DIF Estatal y con personal directivo de los SMDIF’s para sumarse al
asesoramiento y fortalecimiento de las Instituciones de asistencia social.

Entre las acciones de capacitacion en el afio 2003, se destaca la celebracion del foro
nacional denominado “Actualizacion Juridica y Fiscal de las Organizaciones de la
Sociedad Civil”.
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En el afio 2004 se realiza un evento de premiacion para reconocer a las organizaciones
gue realizaron acciones de capacitacion.

En Abril del mismo afio la Direccion de Modelos de Atencion (DIMODA) imparte el taller
de:"Metodologia para la intervencion en modelos de Asistencia Social”, en el que
participaron 17 instituciones de la sociedad civil.

Se inicia también el Diplomado de Procuracion de Fondos (PROCURA), dirigido al
personal de la Coordinacién de Instituciones de Asistencia Social y las Instituciones de
Asistencia Social interesadas.

La Fundacion “Vamos México”, durante 2004 y a través de la vinculacién que establecio
con la Coordinacién de I.A.S., otorga 40 equipos de cOmputo a igual ndmero de
organizaciones de la sociedad civil, ademas se llevé a cabo la gestion con el Tecnoldgico
Regional para brindar la capacitacibn que requerian en este ambito las instituciones
beneficiadas con el recurso tecnoldgico.
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Objetivos del Modelo

General:

Instituciones de Asistencia Social Privadas, fortalecidas a través del asesoramiento para su
desempenio institucional actuando en corresponsabilidad con el Gobierno del estado.

Especificos:

¢ Instituciones de Asistencia Social Privadas, informadas, orientadas y capacitadas para
su desempefio institucional.

e Instituciones de Asistencia Social Privadas, con mecanismos de intercambio de
informacion establecidos para la coordinacion y vinculacion con otras instituciones.

e Coordinacién de Instituciones de Asistencia Social coordinada con organismos publicos
para contribuir a la supervisién de politicas de prestacion de servicios de asistencia
social.

e Personal de la Coordinacion de Instituciones de Asistencia Social capacitado en
acciones dirigidas al fortalecimiento de las Instituciones de Asistencia Social Privadas.
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AMBITO FEDERAL

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
PROMULGADA EL 5 DE FEBRERO DE 1917.

TITULO PRIMERO, CAPITULO | DE LAS GARANTIAS INDIVIDUALES
ARTICULO 9.

Acuerdos Internacionales
Convencion sobre los Derechos del Nifio.
PARTE |

Articulo 1.
Articulo 2.
Articulo 3.
Articulo 6.
Articulo 9.
Articulo 18.
Articulo 19.
Articulo 20.
Articulo 23.
Articulo 27.
Articulo 36.
Articulo 39.

PROTOCOLO ADICIONAL A LA CONVENCION AMERICANA SOBRE DERECHOS HUMANOS EN MATERIA

DE DERECHOS ECONOMICOS, SOCIALES Y CULTURALES, “PROTOCOLO DE SAN SALVADOR”-

D.O.F.: 1° septiembre, 1998

Articulo 17, Proteccion de los ancianos.

LEY GENERAL DE SALUD
D.O.F.: 7 febrero, 1984; ultima reforma publicada D.O.F. 07-06-2005
TITULO PRIMERO, Disposiciones Generales, CAPITULO UNICO

ARTICULO 3o0.
ARTICULO 27.

LEY DE ASISTENCIA SOCIAL
D.O.F.: 2 septiembre, 2004

Capitulo I, Disposiciones Generales
Articulo 7.
Articulo 9.

Capitulo VI, Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia
Articulo 27.
Articulo 28.
Articulo 50.
Articulo 51.
Articulo 52.
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Articulo 54.

Capitulo VIII, Directorio Nacional de las Instituciones de Asistencia Social
Articulo 56.
Articulo 58.
Articulo 59.

Capitulo IX, Supervision de las Instituciones de Asistencia Social
Articulo 63.
Articulo 66.

LEY GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL
D.O.F.: 20 enero, 2004

TITULO PRIMERO DE LAS DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO | DEL OBJETO.

ARTICULO 1.
ARTICULO 4.

ARTICULO 5.

TITULO SEGUNDO DE LOS DERECHOS Y LAS OBLIGACIONES DE LOS SUJETOS DEL DESARROLLO
SOCIAL
CAPITULO UNICO.

ARTICULO 6.
ARTICULO 8.
ARTICULO 9.

TITULO TERCERO DE LA POLITICA NACIONAL DE DESARROLLO SOCIAL
CAPITULO Il DE LA PLANEACION Y LA PROGRAMACION

ARTICULO 13.
ARTICULO 14.
ARTICULO 16.

TITULO TERCERO DE LA POLITICA NACIONAL DE DESARROLLO SOCIAL
CAPITULO Ill DEL FINANCIAMIENTO Y EL GASTO

ARTICULO 19.
ARTICULO 21.

TITULO TERCERO DE LA POLITICA NACIONAL DE DESARROLLO SOCIAL
CAPITULO V DEL FOMENTO DEL SECTOR SOCIAL DE LA ECONOMIA

ARTICULO 34.

TITULO CUARTO DEL SISTEMA NACIONAL DE DESARROLLO SOCIAL
CAPITULO Il DE LAS COMPETENCIAS.

ARTICULO 44.

TITULO CUARTO DEL SISTEMA NACIONAL DE DESARROLLO SOCIAL
CAPITULO VI PARTICIPACION SOCIAL

ARTICULO 61.
ARTICULO 64.
ARTICULO 65.

LEY FEDERAL DE FOMENTO A LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR ORGANIZACIONES DE LA
SOCIEDAD CIVIL
D.O.F.: 9 febrero, 2004
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CAPITULO PRIMERO, DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 1.
Articulo 2.
Articulo 3.

CAPITULO SEGUNDO, DE LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL
Articulo 5.
Articulo 6.
Articulo 7.
Articulo 8.
Articulo 9.

CAPITULO TERCERO, DE LAS AUTORIDADES Y LAS ACCIONES DE FOMENTO
Articulo 13.

CAPITULO CUARTO, DEL REGISTRO FEDERAL DE LAS ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL Y DEL
SISTEMA DE INFORMACION.

Articulo 24.

Articulo 25.

CAPITULO SEXTO, DE LAS INFRACCIONES, SANCIONES Y MEDIOS DE IMPUGNACION.
Articulo 30.

LEY GENERAL DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
D.O.F.: 10 junio, 2005

TITULO PRIMERO

CAPITULO UNICO. DISPOSICIONES GENERALES.
Articulo 2.

Articulo 3.

Articulo 6.

Articulo 7.

TITULO SEGUNDO DE LOS DERECHOS Y GARANTIAS PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
CAPITULO VI DEL DESARROLLO Y LA ASISTENCIA SOCIAL.

Articulo 19.

Articulo 20.

LEY PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES.
D.O.F.: 29 mayo, 2000.

TITULO PRIMERO DISPOSICIONES GENERALES.

Articulo 1.
Articulo 2.
Articulo 3.
Articulo 4.
Articulo 5.

TITULO PRIMERO DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO SEGUNDO OBLIGACIONES DE ASCENDIENTES, TUTORES Y CUSTODIOS.
Articulo 10.

Articulo 11.

Articulo 13.

TITULO SEGUNDO DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
CAPITULO PRIMERO DEL DERECHO DE PRIORIDAD
Articulo 14.
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TITULO SEGUNDO DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES.
CAPITULO CUARTO DE LOS DERECHOS A VIVIR EN CONDICIONES DE BIENESTAR Y A UN SANO
DESARROLLO PSICOFISICO.

Articulo 19.

TITULO SEGUNDO DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
CAPITULO QUINTO DEL DERECHO A SER PROTEGIDO EN SU INTEGRIDAD, EN SU LIBERTAD, Y CONTRA
EL MALTRATO Y EL ABUSO SEXUAL

Articulo 21.
Articulo 25.

TITULO SEGUNDO DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES.
CAPITULO NOVENO DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES CON DISCAPACIDAD.

Articulo 29.
Articulo 30.

LEY DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES
D.O.F.: 25 junio, 2002

TITULO PRIMERO, CAPITULO UNICO, DISPOSICIONES GENERALES.
Articulo 2°.

Articulo 3.

Articulo 22.

LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA
D.O.F.: 1° enero, 2002
TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 8o.

TITULO Ill. DEL REGIMEN DE LAS PERSONAS MORALES CON FINES NO LUCRATIVOS
Articulo 95.
Articulo 96.
Articulo 97.

Norma Oficial Mexicana NOM-031-SSA2-1999, Para la Atencién a la Salud del Nifio.
DOF 09/02/2001

Norma Oficial Mexicana NOM-093-SSA1-1994, Bienes y Servicios. Practicas de Higiene y Sanidad en la
preparacion de alimentos que se ofrecen en establecimientos fijos.
DOF 4/10/95

Norma Oficial Mexicana NOM-167-SSA1-1997, para la Prestacion de Servicios de Asistencia Social para
Menores y Adultos Mayores.
DOF 17/11/1999

Norma Oficial Mexicana NOM-168-SSA1-1998, Del Expediente Clinico.
DOF 30/09/1999

Norma Oficial Mexicana NOM-169-SSA1-1998, Para la Asistencia Social Alimentaria a Grupos de Riesgo.
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DOF 19/11-/1999

Norma Oficial Mexicana NOM-173-SSA1-1998, para la Atencion Integral a Personas con Discapacidad
DOF 19/11-/1999

AMBITO ESTATAL

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
Publicacion inicial: 02/11/1943

TITULO PRIMERO DEL ESTADO, SU FORMA DE GOBIERNO, SOBERANIA Y TERRITORIO
CAPITULO UNICO.

ARTICULO 5.

TITULO SEGUNDO DE LOS PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES
CAPITULO UNICO.

ARTICULO 7°.

TITULO SEGUNDO DE LOS PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES
CAPITULO UNICO.

ARTICULO 12.

LEY DE ASISTENCIA SOCIAL PARA EL ESTADO Y MUNICIPIOS DE SAN LUIS POTOSI
Decreto 265
Periodico Oficial del Estado, 19 de Enero de 2002

TITULO PRIMERO DE LA ASISTENCIA SOCIAL
CAPITULO I.

Disposiciones Generales

ARTICULO 1°

ARTICULO 2.

ARTICULO 3.

ARTICULO 4.

ARTICULO 5.

ARTICULO 6.

ARTICULO 7.

CAPITULO Il Del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado
ARTICULO 15.
ARTICULO 16.
ARTICULO 18.
ARTICULO 32.

TITULO TERCERO DE LA COORDINACION DE LOS SERVICIOS DE ASISTENCIA SOCIAL DE LAS
ENTIDADES Y DEPENDENCIAS PUBLICAS

CAPITULO UNICO.
ARTICULO 49.
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TITULO CUARTO DEL SISTEMA MUNICIPAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA. CAPITULO
|
De las Obligaciones y Facultades de los Ayuntamientos en Materia de Asistencia Social Municipal
ARTICULO 51
ARTICULO 49.

TITULO QUINTO DE LA ASISTENCIA PRIVADA
CAPITULO I. Generalidades

ARTICULO 59.
ARTICULO 60.
ARTICULO 61.
ARTICULO 62.

ARTICULO 63.
CAPITULO II. De las Relaciones de las Autoridades con las Instituciones de Asistencia Privada

ARTICULO 64.
ARTICULO 65.
ARTICULO 66.

ARTICULO 67.
CAPITULO IV. De las Certificaciones de las Instituciones de Asistencia Privada
ARTICULO 72.
ARTICULO 73.
ARTICULO 74.
ARTICULO 75.
ARTICULO 76.

CAPITULO V. De los Estimulos y Reconocimientos
ARTICULO 77.
CAPITULO V. De los Estimulos y Reconocimientos
ARTICULO 79.
ARTICULO 80.

TITULO SEXTO DE LA INSPECCION, SANCIONES Y RECURSOS
CAPITULO UNICO

ARTICULO 82.
ARTICULO 83.

LEY ESTATAL DE SALUD
Decreto 576
Periédico Oficial del Estado, 5 Octubre de 2000

TITULO PRIMERO DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO.

ARTICULO 1.

ARTICULO 2.

ARTICULO 4.

TITULO SEGUNDO SISTEMA ESTATAL DE SALUD
CAPITULO | DISPOSICIONES GENERALES.

ARTICULO 5.
ARTICULO 6.

TITULO SEGUNDO SISTEMA ESTATAL DE SALUD
CAPITULO Il DISTRIBUCION DE COMPETENCIAS
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ARTICULO 17.

TITULO TERCERO PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD
CAPITULO | DISPOSICIONES COMUNES

ARTICULO 23.
ARTICULO 25.
ARTICULO 27.

TITULO TERCERO PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD
CAPITULO Il ATENCION MEDICA

ARTICULO 30.

ARTICULO 31.

TITULO TERCERO PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

CAPITULO IV USUARIOS DE LOS SERVICIOS DE SALUD Y PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD.

ARTICULO 50.

TITULO SEPTIMO PROMOCION DE LA SALUD
CAPITULO Il NUTRICION

ARTICULO 99.

TITULO NOVENO ASISTENCIA SOCIAL, PREVENCION DE INVALIDEZ Y REHABILITACION DE

DISCAPACITADOS.
CAPITULO UNICO.

ARTICULO 131.

ARTICULO 132.

ARTICULO 134.

ARTICULO 136.

ARTICULO 137.

ARTICULO 140.

ARTICULO 143.

ARTICULO 144.

ARTICULO 146.

TITULO DE(;IMO TERCERO VIGILANCIA SANITARIA
CAPITULO UNICO

ARTICULO 329.
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ARTICULO 331.

LEY INTEGRACION SOCIAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD PARA EL ESTADO DE SAN LUIS
POTOSI

Decreto 429

Periodico Oficial del Estado, 1 de Enero de 1996

TITULO PRIMERO, Disposiciones Generales

CAPITULO UNICO

ARTICULO 1lo.

ARTICULO 2.

ARTICULO 4.

ARTICULO 5.

ARTICULO 7.

CAPITULO SEGUNDO De la Prestacién de Servicios a Personas con Discapacidad
ARTICULO 12.

ARTICULO 13.

CAPITULO SEGUNDO Aspectos Generales de la Rehabilitacion.
ARTICULO 24.

ARTICULO 26.

CAPITULO TERCERO De la Rehabilitacion en la Salud
ARTICULO 29.

TITULO SEPTIMO De los Estimulos
CAPITULO UNICO

ARTICULO 89.
ARTICULO 90.

LEY SOBRE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
DECRETO NUMERO 574

Periodico Oficial edicién Extraordinaria, el 14 de Agosto de 2003.

TITULO PRIMERO

DISPOSICIONES GENERALES. CAPITULO UNICO

ARTICULO 1°.

ARTICULO 2.

TITULO CUARTO i i
DE LOS DERECHOS DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
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CAPITULO I. Del Derecho de Prioridad
ARTICULO 11.
CAPITULO I

Del Derecho a la Vida
ARTICULO 12.

CAPITULO IV. Del Derecho a Vivir en Condiciones de Bienestar y a un Desarrollo Integral
ARTICULO 15.
ARTICULO 16.

CAPITULO VI. Del Derecho a Vivir en Familia
ARTICULO 21.

CAPITULO VII. Del Derecho a la Salud Fisica y Mental

ARTICULO 25.

ARTICULO 27.

CAPITULO VIII. Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes con Discapacidad
ARTICULO 30.

LEY DE PROTECCION A LA SENECTUD PARA EL ESTADO DE SAN LUIS POTOSI
DECRETO 905
Ley publicada en el No. Extraordinario del Periédico Oficial, el martes 16 de septiembre de 1997.

CAPITULO I. Reconocimiento de derechos

ARTICULO 1°
ARTICULO 2.
ARTICULO 3.
ARTICULO 5.

CAPITULO Il Derechos de los Presenectos y Senectos
ARTICULO 7°.

CAPITULO IIl De las Acciones en Favor de los Presenescentes y Senescentes
ARTICULO 9°.

CAPITULO IV De las facultades de las autoridades competentes
ARTICULO 10.

CAPITULO V De la familia y la sociedad civil en general
ARTICULO 12.
ARTICULO 14.

REGLAMENTO INTERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
ESTADO DE SAN LUIS POTOSI.
Edicion extraordinaria, Peridédico Oficial del Estado, 1° de Marzo de 2003

CAPITULO | DE LA COMPETENCIA'Y ORGANIZACION DEL ORGANISMO
ARTICULO 1.
ARTICULO 2.

CAPITULO Il DE LA JUNTA DIRECTIVA
ARTICULO 4.

CAPITULO VI DEL DIRECTOR GENERAL
ARTICULO 13.
ARTICULO 14.

CAPITULO VII DE LAS DIRECCIONES DE AREA
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ARTICULO 15.
ARTICULO 16.
ARTICULO 17.
ARTICULO 18.
ARTICULO 19.
ARTICULO 20.
ARTICULO 22.
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ATRIBUCIONES

Ley Federal de Fomento a las Actividades Realizadas por Organizaciones de la
Sociedad Civil

Para la Coordinacién de Instituciones de Asistencia Social, uno de los ejes centrales de
su intervencion esta basado en esta Ley ya que en ella se resalta el favorecer las
acciones de coordinacién entre el gobierno y las Organizaciones de la Sociedad Civil, en
lo relativo a las actividades que en el Art. 5 se detallan y que en el Apartado- décimo
sexto- sefiala la responsabilidad del gobierno para prestar servicios que apoyen y
fortalezcan a las organizaciones. También esta Ley, habla de los derechos que tienen las
Organizaciones de la Sociedad Civil a recibir apoyos, estimulos fiscales, capacitacion,
asesoria, que finalmente son las tareas que esta Coordinacién realiza en un deseo de
vincular estrechamente el trabajo del gobierno y la sociedad civil.

También es cierto que otra de las tareas segln esta Ley lo contempla, es celebrar
convenios de colaboracion con las I.LA.S.P.

Ley Estatal de Salud

En estrecha colaboracion con la Secretaria de Salud y en apego a la Ley arriba
mencionada, la Coordinacién de I.A.S efectla visitas de supervision de la adecuada
aplicacion de las NOM, especialmente en aquellas instituciones de asistencia social
especializadas en menores y ancianos en estado de abandono o desamparo, personas
con discapacidad e invalidos sin recursos y aquellas victimas de violencia.

Ley de Asistencia Social para el Estado y municipios de San Luis Potosi

En el Estado de San Luis Potosi se contempla que el DIF Estatal establecera las bases
para la coordinacion de las acciones de las Instituciones Publicas y Privadas que
desarrollen tareas asistenciales, dando validez y seguimiento a la intervencién que
realizan con su poblacion objetivo y a los programas que realizan.

Segun lo contempla la Ley que nos ocupa, el DIF Estatal a través de las C.I.A.S. y de la
Direccion de Asuntos Juridicos, podra emitir opiniones sobre el otorgamiento de
subsidios a las I.A.S.P. y asi mismo supervisaran que aquellas instituciones privadas
cuyo objeto primordial sea la Asistencia Social, operen conforme a su objeto y estatutos
de constitucion.

Para que las I.A.S.P. puedan acogerse a los beneficios que les correspondan, es
necesario que se inscriban en el Directorio Estatal de Asistencia Privada que actualiza
esta Coordinacion, asi como solicitar y obtener la constancia correspondiente.
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ORGANIGRAMA PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL MODELO
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NIVELES JERARQUICOS

El orden se establece de la siguiente manera:

1.0.1.
1.0.2

Direccién
Coordinaciéon de Instituciones de Asistencia Social

1.0.2.1 Asesoramiento Institucional
1.0.2.1.1 Orientacion Técnica
1.0.2.1.2 Gestién para la Capacitacion
1.0.2.1.3 Vinculacion y Registro Estatal de las I.A.S.P.

1.0.2.2 Supervision de los Servicios
1.0.2.2.1 Coordinacion Institucional
1.0.2.2.2 Supervision Operativa

1.0.2.3 Formacioén de personal
1.0.2.3.1 Capacitacion de competencias
1.0.2.3.2 Promocion y Evaluacién de competencias

NIVEL 1 NIVEL 2 NIVEL 3 NIVEL 4

NIVEL 5

DIRECCION

COORDINACION
DE INSTITUCIONES
DE ASISTENCIA
SOCIAL

ASESORAMIENTO
INSTITUCIONAL

SUPERVISION DE
LOS SERVICIOS

e ORIENTACION

e COORDINACION | ¢« ASESORAMIENTO TECNICA e« COORDINACION
DE INSTITUCIONAL e GESTION PARA INSTITUCIONAL
INSTITUCIONES e SUPERVISION DE LA e SUPERVISION
DE ASISTENCIA LOS SERVICIOS CAPACITACION OPERATIVA
SOCIAL e FORMACION DE e VINCULACION Y
PERSONAL REGISTRO
ESTATAL DE LAS
I.LA.S.P.

FORMACION DE
PERSONAL

e CAPACITACION
DE
COMPETENCIAS

e PROMOCION Y
EVALUACION DE
COMPETENCIAS
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DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

La presente estructura se propone a partir del desarrollo del Modelo, para mejorar la calidad
de las acciones a realizar y coadyuvar a la profesionalizacién del capital humano.

El objetivo de este modelo va direccionado a: Instituciones de Asistencia Social Privadas
fortalecidas a través del asesoramiento para su desempefio institucional actuando en
corresponsabilidad con el gobierno del estado.

En este sentido es necesario contar con un equipo de trabajo profesional, con sensibilidad y
actitud de apertura para la comprension de las actividades que realizan las |.A.S.P,
desarrollando una vocacién de servicio y contando con un perfil competitivo acorde al
desarrollo del modelo.

El organigrama para el funcionamiento del modelo representa los canales de comunicacion y
las relaciones de jerarquia y dependencia necesarias para la adecuada intervencion.

La jerarquizacion empieza en sentido vertical y en orden descendente, siendo el nivel mas
importante la Direccion de Gestion y Participacién Social, seguido de la Coordinacion de
Instituciones de Asistencia Social, la cual esta conformada por tres areas sustantivas: el area
de Supervision de los Servicios, el area de Asesoramiento Institucional y el area de
Formacion del Personal, éstas a su vez cuentan con unidades de apoyo.

A continuacion se describe los niveles:

DIRECCION DE GESTION Y PARTICIPACION SOCIAL

Es la autoridad que define las acciones de las areas y sus programas, asi como del
personal, validando las decisiones que se toman al interior de la Coordinacion.

DEPARTAMENTO DE COORDINACION DE INSTITUCIONES DE ASISTENCIA SOCIAL
Es responsable de conducir y consolidar las acciones de las diferentes areas que de ella
dependen y cuyas tareas estan encaminadas al fortalecimiento de las Instituciones de
Asistencia Social Privadas.

UNIDAD DE SUPERVISION DE LOS SERVICIOS
Encargada de supervisar a las instituciones que brindan Asistencia Social, en estrecha
colaboracion con areas internas del DIF Estatal y otros organismos de gobierno.

UNIDAD DE ASESORAMIENTO INSTITUCIONAL
Es la promotora de la profesionalizacién de las I.A.S.P., mediante la organizacién de cursos
y talleres, otorgando acompafamiento y guia para su desarrollo institucional.

UNIDAD DE FORMACION DEL PERSONAL Su responsabilidad es profesionalizar al
personal perteneciente a la Coordinacion, para el mejor desempefio de sus funciones,
llevando a cabo acciones tendientes a la aplicacion del modelo.
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DESCRIPCION DE FUNCIONES

DIRECCION DE GESTION Y PARTICIPACION SOCIAL

OBJETIVO:

Promover y supervisar las acciones encaminadas a favorecer la coordinacion
entre el DIF Estatal y las Instituciones de Asistencia Social Privadas, mediante la
difusién de los derechos que éstas tienen a recibir apoyos, estimulos fiscales y
capacitacion, asi como brindar asesoramiento para desarrollar sus capacidades

Funciones:
1. Establecer los lineamientos, politicas y estrategias de operacion del
Modelo para el trabajo con las Instituciones de Asistencia Social de la
Sociedad Civil.

2. Validar el Programa Anual de Trabajo.

3. Promover y supervisar el enlace y trabajo coordinado con las
Coordinaciones Regionales del DIF Estatal.

4. Revisar y aprobar los contenidos teméaticos derivados de la deteccion de
necesidades de capacitacion a las Instituciones de Asistencia Social
Privadas.

5. Autorizar y supervisar la integracién y manejo de los expedientes técnicos
de las Instituciones de Asistencia Social Privadas asesoradas por la
Coordinacioén de Instituciones de Asistencia Social.

6. Autorizar la gestion de recursos humanos y financieros para la operacion
de acciones encaminadas a la capacitacion de las Instituciones de
Asistencia Social Privadas y del personal adscrito a la Coordinacién de
Instituciones de Asistencia Social Privadas.

7. Proponer la seleccion, contratacién y promocién del personal de la
Coordinacion de Instituciones de Asistencia Social.

8. Reportar trimestralmente a la Direccion General de los resultados de la
intervencion con las Instituciones de Asistencia Social Privadas.

9. Llevar a cabo las acciones que le encomiende la Direccion General
enfocadas al fortalecimiento de las Instituciones de Asistencia Social
Privadas.

10. Velar por la disciplina y el orden de las acciones desarrolladas dentro de la|
de la Coordinacion de Instituciones de Asistencia Social.
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DEPARTAMENTO: COORDINACION DE INSTITUCIONES DE ASISTENCIA
SOCIAL.

OBJETIVO:

Coordinar y supervisar las acciones tendientes al fortalecimiento institucional de las

I.A.S.P., orientado a la fundamentacion de su intervencién y la viabilidad de sus

proyectos.

Funciones:

1. Establecer coordinacién con organismos publicos para contribuir a la vigilancia
del cumplimiento de politicas de prestacidn de servicios de asistencia social.

2. Elaborar y coordinar la presentacion de proyectos para gestion de recursos
encaminados al beneficio de las I.A.S.P.

3. Gestionar y supervisar la aplicacion de los recursos humanos, financieros y
materiales en la implementacion de proyectos y utilizacion de recursos por parte
de las Instituciones de Asistencia Social Privadas.

4. Coordinar y supervisar la organizacién y celebracién de cursos, talleres y foros
gue fomenten la capacitacion del personal tanto del area como del personal de
las Instituciones de Asistencia Social Privadas.

5. Supervisar la deteccién de necesidades de capacitacién de las I.A.S.P, para la
implementacién del Programa Anual de Capacitacion.

6. Establecer el enlace con las Coordinaciones Regionales del DIF para organizar
y celebrar eventos de asesoramiento y capacitacion, acordes a las necesidades
detectadas con las I.LA.S.P.

7. Presentar el programa anual de capacitacion a la Direccibn de Gestion y
Participacion Social para su aprobacion.

8. Supervisar la realizacion del Censo Estatal de Instituciones de Asistencia
Social.

9. Programar y supervisar la difusion y distribucion del Directorio Estatal de
Instituciones de Asistencia Social.

10. Evaluar las acciones realizadas para el asesoramiento y supervisién en los
servicios que brindan a la poblacion las I.A.S.P.

11. Mantener informada a la Direccion de Gestién y Participacion Social del trabajo
realizado.
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UNIDAD: ASESORAMIENTO INSTITUCIONAL.

OBJETIVO:

Orientar y capacitar a las Instituciones de Asistencia Social Privadas en el
desarrollo de sus capacidades internas, para el establecimiento de
mecanismos de informacion y vinculacién, enfocados a la retroalimentacion de
sus experiencias.

Funciones:
1. Coordinar el levantamiento del diagnéstico situacional de las I.A.S.P., en
cuanto a sus necesidades de capacitacion.

2. Asesorar a las instituciones sujetas de su atencién, sobre los mecanismos
para documentar los marcos juridicos que sustentan su intervencion.

3. Gestionar y organizar los eventos de capacitacién (cursos, talleres, foros,
diplomados) que son de interés para las |.A.S.P.

4. Actualizar el Censo Estatal de Instituciones de Asistencia Social.

5. Distribuir el Directorio Estatal de Instituciones de Asistencia Social, de
acuerdo a su objeto social, servicios y ubicacion fisica.

6. Organizar los espacios de retroalimentacion y reflexion de las experiencias
de las LA.S.P., en la elaboracién de proyectos y tramitacién de recursos.

7. Establecer acuerdos y convenios con organismos publicos para capacitar a
las I.LA.S.P., en la implementacion y operacién de proyectos de impacto
social.

8. Celebrar reuniones regionales de asesoramiento y capacitacion en materia
juridica, gestiones gubernamentales y presentacion de estadisticas y
consecucion de recursos de las I.LA.S.P.

9. Realizar el seguimiento de los procesos de aprendizaje de las Instituciones
de Asistencia Social Privadas involucradas en los eventos de capacitacion
organizados.

10. Realizar acciones de promocion y difusion de los servicios que brinda la
Coordinacién de Instituciones de Asistencia Social.

11. Mantener informada a la Coordinacion del trabajo que se realiza.
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Seccion: ORIENTACION TECNICA

Funciones:

1. Otorgar asesoria individualizada y llevar a cabo entrevista inicial a las IASP, que
soliciten informacién y orientacion en materia juridica, gestion de recursos y
presentacion de proyectos.

2. Integrar expedientes técnicos de la asesoria individualizada otorgada a las
I.LA.S.P., para la elaboracion de programas, proyectos, manuales, asi como la
requisicion de formatos de solicitud de financiamiento.

3. Establecer coordinacion y seguimiento con las areas internas del DIF Estatal y
con las dependencias gubernamentales que brinden apoyos a las I.A.S.P.

4. Integrar la programacién anual de actividades de las I.LA.S.P., en relacién a la
presentacién de proyectos y procuracion de fondos.

5. Elaborar el reporte estadistico semestral de las acciones de orientacion brindadas

alas I.A.S.P.

Seccion: GESTION PARA LA CAPACITACION

Funciones:

1. Llevar a cabo el diagnostico de las necesidades de capacitacién de las I.A.S.P.

2. Elaborar los acuerdos y convenios con las instituciones de ensefianza publicas y
privadas que otorgan la capacitacién solicitada.

3. Programar los cursos y talleres encaminados a fortalecer la capacitacion de las
[.LA.S.P.

4. Elaborar los proyectos correspondientes a la gestion de los recursos financieros y
materiales para cubrir las necesidades de capacitacion de las |.A.S.P.

5. Coordinar la difusion y distribucion del material que se entregara a las I.LA.S.P, en
las capacitaciones.

6. Supervisar y llevar a cabo el seguimiento de la evaluacién sobre los procesos de

aprendizaje de las I.A.S.P, coordinados por el area.

Seccion: VINCULACION Y REGISTRO ESTATAL DE I.A.S.P.

Funciones:

1. Elaboracién del Censo Estatal de Instituciones de Asistencia Social para su
actualizacion, a través de la aplicacion de la Cédula de Identificacion, al cambio
de la administracion de los SMDIF.

2. Llevar a cabo el concentrado de las Cedulas de Identificacion recopiladas en los
municipios censados.

3. Establecer vinculaciéon con las Coordinaciones Regionales para realizar el vaciado
de datos y una impresién diagndstica de la informacion recopilada.

4. Realizar la actualizacion de los datos obtenidos en el Directorio Estatal de
Instituciones de Asistencia Social.

5. Implementar los modulos correspondientes a la distribucion del Directorio Estatal

de Instituciones de Asistencia Social, a todas las instituciones registradas en el
Censo actualizado.
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UNIDAD: SUPERVISION DE LOS SERVICIOS.

OBJETIVO:

Contribuir al cumplimiento de las politicas de prestacion de servicios de asistencia
social, por parte de las |.A.S.P., estatales, trabajando en coordinacion con
organismos publicos responsables de la supervision de la normatividad institucional.

Funciones:
1.

Gestionar los convenios de colaboracion para llevar a cabo la supervision de
las politicas de prestacidon de servicios de las Instituciones de Asistencia Social.

Promover los mecanismos de comunicacion con organismos de gobierno y/o
Congreso del estado, para el seguimiento del funcionamiento operativo de las
I.LA.S.P.

Realizar la supervision y evaluacion de las Instituciones de Asistencia Social
Privadas, en cuanto al cumplimiento de la normatividad establecida para su
operacion.

Elaborar un diagnéstico situacional para determinar el funcionamiento operativo
de las Instituciones de Asistencia Social Privadas, en apego a atribuciones y
objeto social.

Llevar a cabo acciones de investigacion y supervision de la aplicacion de
recursos financieros otorgados por el SEPLADE, mediante la integraciéon de los
expedientes técnicos de cada |.A.S.P.

Supervisar la realizacion de acciones de seguimiento a las ILA.S.P., que
cuenten con expediente técnico de las recomendaciones emitidas para el
cumplimiento de la normatividad en su funcionamiento operativo.

Realizar acciones de supervision a las I.A.S.P., de manera coordinada con
otras areas del DIF Estatal y con dependencias de gobierno del estado
involucradas en la asistencia social.

Proporcionar informacion sobre las I.A.S.P a las dependencias e instituciones
que fundamenten dicha peticion.

Integrar un informe estadistico de los reportes de supervision y seguimiento
elaborados.

10. Mantener informada a la Coordinacion del trabajo que se realiza.
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Seccion: COORDINACION INSTITUCIONAL
Funciones:

1.
2.

Realizar entrevista inicial a las IASP, que soliciten informacién y/o asesoria.
Establecer coordinacion con las diferentes areas del DIF Estatal y las
dependencias gubernamentales involucradas en la aplicacion del modelo de
intervencion.

Coordinar las acciones entre los SMDIF y las ILA.S.P. en los municipios del

estado, para promover la ejecucién de convenios establecidos.

4. Recepcidn y concentracion de la informacion que envian los SMDIF y las |.A.S.P.

5. Elaborar los reportes de informacién sobre la situacién de las ILA.S.P., a las

instancias que lo soliciten.

Secciéon: SUPERVISION OPERATIVA
Funciones:

1.

Realizar las visitas de investigacion, supervision y seguimiento turnadas por la
Direcciébn de Asuntos Juridicos para el avalamiento de actividades de las
Instituciones de Asistencia Social Privada.

Realizar entrevista estructurada durante las diferentes visitas, en el domicilio
oficial de cada una de las I.A.S.P. registradas en la C.I.A.S, para supervisar el
cumplimiento de objeto social y normatividad

Requisitar la Guia de Supervision solicitando la documentacion que
fundamenta la constitucion de la 1.LA.S.P., los expedientes del personal que
labora en el lugar, los expedientes de la poblacién beneficiada y el padréon de
donadores.

Elaborar el diagnéstico social de la institucién visitada y supervisada.

Integrar el expediente técnico de cada una de las instituciones visitadas y
supervisadas.

Integrar el reporte de cada accion de supervision y seguimiento realizada
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UNIDAD: FORMACION DE PERSONAL.

OBJETIVO:

Promover la formacion, actualizacion y especializacion del personal de la Coordinacion de
Instituciones de Asistencia Social en tematicas relacionadas con el fortalecimiento de las
I.LA.S.P., y para la aplicacién del modelo de intervencion.

Funciones:

1.

Coordinar la deteccidén de necesidades de capacitacion del personal de la C.I.A.S.,
en las teméticas inherentes al fortalecimiento de las I.A.S.P.

Elaborar el programa anual de capacitaciéon y actualizacion del personal de la
C.ILAS.

Gestionar la capacitacion del personal de la C.I.A.S. en las competencias definidas
para la aplicacion del modelo de intervencién.

Gestionar los recursos para llevar a cabo las acciones de actualizacion en la
capacitacion del personal de la Coordinacion de Instituciones de Asistencia Social
especificamente en procuracion de fondos y concertacion de apoyos a las I.A.S.P.

Establecer coordinacién con las instituciones de ensefianza para la elaboracién de
planes, proyectos, programas y manuales que apliquen a la operacion del modelo
de intervencion, dirigidos al personal de la C.I.A.S.

Gestionar apoyos para la capacitacion de las Coordinaciones Regionales del DIF
Estatal sobre las necesidades formativas de las Instituciones de Asistencia Social
Privada.

Capacitar a los SMDIF’s para el conocimiento del modelo de intervencion para el
trabajo con Instituciones de Asistencia Social Privada en los municipios del estado
de San Luis Potosi.

Establecer mecanismos de evaluacion y seguimiento de las capacitaciones
otorgadas a los diferentes actores involucrados en la aplicacion del modelo de
intervencion.

Coordinar la prestacion del servicio social de estudiantes universitarios que
colaboren en el funcionamiento del modelo de intervencién con las Instituciones de
Asistencia Social Privadas.

10. Mantener informada a la Coordinacion del trabajo que se realiza.
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Seccién: CAPACITACION DE COMPETENCIAS
Funciones:

1.

Aplicar diagnostico de necesidades de formacion de acuerdo a los elementos de
competencia identificados en el modelo.

Elaborar y coordinar el programa anual de formacion.

Establecer vinculacion con instancias educativas que respondan a las
necesidades de formacion y actualizacion.

Capacitar y actualizar a los SAMDIF para el conocimiento del modelo de
intervencion en las instituciones de asistencia social ubicados en cada uno de los
municipios.

Supervisar la prestacion del servicio social de estudiantes universitarios que
colaboren en el funcionamiento del modelo de intervencion.

Seccion: PROMOCION Y EVALUACION DE COMPETENCIAS

Funciones:

1. Elaborar los informes mensuales cuantitativos y cualitativos de los resultados
obtenidos en las acciones implementadas en la Coordinacién de |.A.S.

2. Realizar la evaluacibn de desempefio e impacto del modelo mediante la
aplicacion de indicadores correspondientes a las acciones que realiza la C.I.A.S.

3. Aplicar los mecanismos estadisticos que esquematicen las acciones generadas
por la C.I.A.S.

4. Ejecutar los mecanismos de evaluacion de satisfaccion de las I.A.S.P. con
referencia a los servicios otorgados.

5. Elaborar mecanismos para la retroalimentacién y reorientacion de acciones entre
el personal de la C.I.A.S sobre la operacién del modelo.

6. Integrar el informe de los resultados de acciones formativas desarrolladas.
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CREDITOS

COORDINACION DE INSTITUCIONES
EN ASISTENCIA SOCIAL, DIF ESTATAL
SAN LUIS POTOSI

T.S. MARIA RAQUEL BARCENA JANNET

DIRECTORA DE GESTION Y PARTICIPACION
SOCIAL.

T.S. MARIA DEL CARMEN SUAREZ ZERMENO

JEFE DE LA COORDINACION DE INSTITUCIONES
DE ASISTENCIA SOCIAL

T.S. MARIA LUISA FOYO MANCILLA
TRABAJADORA SOCIAL

C. CLAUDIA EUGENIA ALVAREZ DEL CASTILLO
COVARRUBIAS
APOYO ADMINISTRATIVO Y CAPTURISTA

DIRECCION DE
PROFESIONALIZACION DE LA
ASISTENCIA SOCIAL, SISTEMA
NACIONAL DIF

LIC. ISABEL JASSO MENESES

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE
DESARROLLO DE MODELOS DE INTERVENCION EN
ASISTENCIA SOCIAL

LIC. MA. EUGENIA GOMEZ PEYRET
COORDINADORA TECNICA

LIC. ROMINA CAMARENA SANDOVAL
COORDINADORA TECNICA

T.S.P. EVANGELINA SANCHEZ REYES
COORDINADORA TECNICA

LIC. ARCELIA DAVALOS GONZALEZ
PSICOLOGA
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DIRECTORIO

SRA ANA TERESA ARANDA OROZCO
Directora General Sistema Nacional DIF

Lic. Guadalupe Isadora Avila Montoya
Directora General Sistema Estatal DIF San Luis Potosi

T.S. Maria Raquel Barcena Jannet
Directora de Gestion y Participacién Social.
Coordinacion de Instituciones en Asistencia Social, SEDIF San Luis Potosi

T.S. Maria del Carmen Suarez Zermerfio
Jefe de la Coordinacion de Instituciones de Asistencia Social
Coordinacion de Instituciones en Asistencia Social, SEDIF San Luis Potosi

Lic. Maria Eugenia Reza Cervantes
Directora de Modelos de Atencion SNDIF

Lic. Arturo Meza Suarez
Director de Profesionalizacion y Metodologias para la Asistencia Social
Direccion de Modelos de Atencion SNDIF

Mtra. Sandra Verénica Castillo Guerrero

Subdirectora Desarrollo de Modelos de Intervencién en Asistencia Social
Direccion de Modelos de Atencién SNDIF
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